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“Entrelazar las formas de apoyo, no es tarea fdcil,
se requiere habilidad, voluntad e inteligencia para
fortalecer los vinculos ya existentes, y crear nuevos enlaces
formando ast, una red entre los elementos del entorno
que nos permita una vida en comunidad”
(A. Fontana)

Resumen
En la presente disertacion se abordan los cambios vivi-
dos en la atencion a la diversidad, el concepto de apo-
yo y las formas de llevarlo a cabo desde la perspectiva
del Proyecto: UNA Educacion de Calidad en el contexto
universitario segtin la legislacion internacional y nacio-
nal vigente, describiendo las diferentes reconstrucciones
y sus vinculaciones, tanto internas como externas con el

entorno.

Se puntualiza en los aspectos criticos y en las implicacio-
nes para responder a los convenios y legislaciones firma-

das por Costa Rica en el siglo XXI.

Palabras claves: atencion a la diversidad, formas de apo-
yo, inclusion social, educacion inclusiva, equidad e igual-
dad en el acceso a las oportunidades, bienes y servicios

de la sociedad.
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A manera de introduccion
El abordaje de la diversidad en el contexto universitario
muestra los cambios en los modelos de atencion peda-
gogica, su conceptuacion sobre la nocion de apoyo y las
formas de llevarla a cabo, implica entonces, asumir las
reconstrucciones y vinculaciones tanto internas como

externas con los elementos del entorno.

Las nuevas perspectivas sobre las formas de apoyo a la
diversidad enfatizan el trabajo colaborativo entre los
actores como eje primordial para alcanzar un optimo
desarrollo en el ambito educativo, puesto que, como lo
indican Sanchez y Torres (2002), estos nuevos enfoques
se basan en la complementariedad y compatibilidad de los
distintos conocimientos, habilidades y destrezas de los
diferentes profesionales que participan en el proceso de
formacion con la finalidad de obtener un maximo desa-
rrollo tanto de la poblacion que recibe el apoyo como del

personal académico y de la institucion como organiza-

cion.

En la década de los anos 90 Costa Rica experi-
menta una serie de transformaciones en el con-
texto educativo debido al impacto de declaracio-
nes convenios internacionales, tales como: Foro
Mundial de Educacion para Todos (UNESCO,

1990), Normas Uniformes sobre Equiparacion de




Oportunidades para las personas con Discapacidad
(ONU, 1993), Conferencia Mundial sobre Necesida-
des Educativas Especiales: Acceso y Calidad Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1994), Convencion In-
ternacional para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(OEA, 1999); dichos convenios y declaraciones orienta-
ban el establecimiento de leyes y politicas nacionales en
los paises miembros que velaran por el cumplimiento de
los Derechos Humanos de la personas, especialmente, en
condicion de discapacidad. Asimismo estan: la legisla-
cion nacional, particularmente, la Ley 7600 Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(Costa Rica, Asamblea Legislativa, 1996) y La Directriz
27: Garantizar el Cumplimiento de los Derechos de
las Personas con Discapacidad y Mejorar su Calidad
de Vida (Ministerio de la Presidencia, 2001), que impul-
saban cambios en la organizacion de los instituciones
educativas, las estrategias y formas de soporte, asi como,

la provision de los recursos y productos de apoyo.

1. Formas de apoyo centradas en la individualidad
de la poblacion estudiantil
El contexto universitario en este periodo se ve influen-
ciado tanto por la legislacion en el ambito nacional como
en el internacional, que precisaba de procesos de reorga-
nizacion curricular y de las estructuras administrativas,

en las instituciones de educacion superior.

En una primera etapa se aprecia un esfuerzo del Con-
sejo de la Universidad Nacional (UNA) en el afo

1992 por definir las directrices institucionales para el
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establecimiento de las estrategias de apoyo que permitie-
ran la integracion de los estudiantes con una condicion
de discapacidad en las distintas carreras de la institucion
(Acuerdo SCU 1893) y en el ano 1994 se da la aprobacion
del Plan Global de Atencion al estudiante con discapa-
cidad (Rodriguez et al., 1994), siendo estas iniciativas
las que marcarian los inicios de un largo camino hacia la

atencion a la diversidad.

En este mismo periodo, emerge el Proyecto UNA Educa-
cion de Calidad para todos los estudiantes de la Uni-
versidad Nacional Codigo: 010341, como una iniciativa
de la Division de Educacion Basica (DEB) del Centro
de Investigacion en Docencia y Educacion (CIDE) para
ofrecer un servicio de apoyo a un grupo de estudiantes
en condicion de discapacidad, estudiantes matriculados
en las carreras del CIDE y del Centro de Investigacion en

Docencia y Extension Artistica (CIDEA).

El proyecto, en congruencia con lo que establecia la le-
gislacion vigente y los principios de justicia y solidaridad
que regian el quehacer de la institucion, segtin el Estatu-
to Organico (Universidad Nacional, 1993) proporciona-

ba atencion directa a este grupo de la diversidad.

Desde el abordaje pedagogico de la integracion educa-
tiva, en el cual estaba inmerso el Proyecto, el concepto
de apoyo se concebia como: “El conjunto de estrategias
y recursos que promueven el desarrollo, la educacion y
el bienestar personal e incrementa el funcionamiento
individual (Luckasson et al, 2002 p.179). El apoyo tenia
como principales estrategias la adaptacion de los recur-
sos y materiales que posibilitaban el aprendizaje con el

fin de que cada estudiante pudiera acceder al curriculo
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general (Plan de estudio de la carrera), espacio donde los
ajustes curriculares (AC) y los productos de apoyo, re-

sultaban las formas mas utilizadas.

Lo anterior, porque se vislumbraban las necesidades
educativas (NE) desde una concepcion tradicional, enfo-
cada principalmente en las deficiencias cognitivas, sen-
soriales (visual y auditiva) y fisico- motoras, generadas
por una condicion de discapacidad (Blanco, 1998); asi
como, las dificultades en su aprendizaje en la atencion y
la concentracion. Es decir, las formas de apoyo propues-
tas buscaban compensar las diferencias individuales del
grupo de estudiantes con el fin de que pudiera acceder
a su formacion universitaria mediante la intervencion
de diferentes profesionales. Para lograr lo anterior, en
la formulacion de la I Etapa del Proyecto (1998 -2010)
se contaba con la participacion de dos profesionales en
Educacion Especial y estudiantes becados, que realiza-
ban horas asistentes (HA)zy horas colaboracion (HC)3,
quienes coadyuvaban en las labores administrativas y en
la atencion individual de las NE que presentaba el grupo

de estudiantes participantes.

Entre las principales formas de apoyo que se implemen-
taron en este periodo para el grupo de estudiantes que
presentaba una condicion de discapacidad visual (DV)

se destacan las siguientes:

*Estudiante becado por la Universidad Nacional y avanzado en su carrera que
realiza diferentes labores en la Unidades Académicas, Departamentos, proyec-
tos y programds con und retribucion economica.
3Estudiante becado por la Universidad Nacional y avanzado en su carrera que
realiza diferentes labores en la Unidades Académicas, Departamentos, proyec-
tos y programas sin und retribucion economica.
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a. Lectura oral o el grabado de textos, documen-
tos o libros de los diferentes cursos matriculados por
estudiantes con una condicion de ceguera. Lo anterior
requeria mucho tiempo, dedicacion y paciencia tanto del
grupo de estudiantes que recibia el apoyo como de parte
de quiénes lo proporcionaban.

b. Orientacion y movilidad dentro del contexto
universitario con la colaboracion de un o una estudian-
te asistente que fungia como referente visual en el en-
torno describiendo las condiciones del espacio fisico y
de la infraestructura para buscar puntos de referencia o
barreras fisicas con el fin de potenciar las destrezas de
autonomia e independencia. Tal como lo indica Picado
(2011) las destrezas en la movilidad estan conformadas
por varios procesos: los mentales, los fisicos, los senso-
riales y los perceptuales.

c. Digitalizacion de los documentos escritos (tex-
tos de libros, revistas, folletos entre otros) que requerian
en los cursos matriculados, siendo este un proceso que
demandaba mucho tiempo y dedicacion del grupo de
apoyo puesto que se carecia del recurso tecnologico y los
documentos eran poco legibles.

d. Asistencia en el salon de clases, por parte del
referente visual, asimismo para la busqueda de informa-
cion en las bibliotecas de la institucion y en las visitas
asignadas a los centros educativos o a las instituciones
puablicas y privadas.

e. Ampliaciones de diferentes materiales impre-
sos (graficos, tablas, textos y obras musicales).

f. Adaptacion de los materiales y recursos en
forma manual empleando diferentes tipos de ma-
teria prima (papel, goma, lana, punzones, regle-

tas rotuladoras entre otros) especificamente para la
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elaboracion de figuras, graficos, tablas y otras represen-
taciones en relieve y en el sistema Braille requeridas para
el curso de Estadistica y Matematica (Vargas y Fontana,
2004).

Los y las estudiantes que presentaban una condicion de
sordera recibian apoyo de una persona que les interpre-
taba en el Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO),
la cual era nombrada por la Vicerrectoria de Vida Estu-
diantil (VVE). Este apoyo les permitia acceder a la infor-
macion y ala comunicacion permitiéndoles participar de
la manera mas autonoma posible en los diferentes cursos
de la carrera. También los y las estudiantes que realiza-

ban HC les proporcionaban apoyo tomando apuntes en

los cursos matriculados.

El grupo de estudiantes que presentaba una condicion
de discapacidad fisica (DF) solicitaba apoyo relaciona-

do con el acceso al espacio fisico y a la infraestructura,
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principalmente se coordinaba con las Unidades Aca-
démicas para presentar los requerimientos de los y las
estudiantes o bien se referia directamente al Area de Pla-
neamiento Espacial de la UNA las solicitudes para que se
construyeran los ajustes requeridos, tales como, rampas
con sus barandas de soporte, servicios sanitarios adap-
tados, ascensores en los edificios de uso cotidiano en el
contexto universitario (la Biblioteca, el comedor entre

otros).

Si bien este esfuerzo no daba resultados inmediatos, por
lo menos se aprecio, a partir del ano 2007, un lento creci-
miento en las condiciones de accesibilidad en el contex-
to universitario. Ademas, este grupo recibia apoyo del
grupo de estudiantes que realizaban HC en el proyecto
para la elaboracion de trabajos y en el estudio individual

(Fontanay Vargas, 2005).

Con relacion a la asesoria que se brindaba al personal
académico y administrativo de las Unidades Académicas
(UA), en este periodo se pueden identificar dos tipos de
modalidades: la consultativa y la colaborativa, pero ambos
estaban centrados en las necesidades educativas que
presentaba el grupo de estudiantes que se encontraba

inscrito en las carreras.

La asesoria basada en la consulta consistia principalmente
en una conversacion para aclarar las dudas e inquietu-
des del personal académico relacionadas con los ajustes
en la metodologia y la evaluacion del curso(s) que im-
partian, los ajustes en el espacio fisico (organizacion del
mobiliario), la ubicacion del o la estudiante en el salon
de clase y el uso de los productos de apoyo (regleta y
punzon, grabadora de casete y en algunos situaciones
maquina Perkins). Se proporcionaban recomendaciones

sobre los AC y de acceso al curriculo (ACC) segin la
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condicion del o la estudiante, la naturaleza del curso
(teorico, teorico- practico, laboratorio, ejecucion) vy los
recursos de apoyo disponibles (grabadoras con casete,
regletas y punzones, impresora Braille y el papel especi-
fico); asimismo, se facilitaban desplegables informativos
relacionados con la atencion de las necesidades educati-

vas.

El esfuerzo anterior comenzo a dar frutos, ya que se
apreciaba en la mediacion pedagogica que desplegaba el
personal académico con mayor cantidad de ajustes en la
metodologia y la evaluacion. Algunos ejemplos son los
siguientes: empleo de figuras literarias para explicar con-
ceptos relacionados con tematicas de Historia, Sociolo-
gia y Educacion, grabaciones de clase para facilitarle el
material a un estudiante que se encontraba hospitaliza-
do, agenda de la clase y guias con las instrucciones del
trabajo por realizar, trabajos y pruebas individuales en

el sistema Braille entre otras (Fontana y Vargas, 2000).

Al tratarse de un tema poco discutido en el contexto uni-
versitario, no asi en otros ambitos educativos y sociales,
la asesoria basada en el trabajo colaborativo entre el perso-
nal académico y el equipo del Proyecto para atender las
NE de la poblacion estudiantil, apenas empezaba a esbo-
zarse ya que esta modalidad dependia de la disposicion
y el interés de los involucrados, asi como de los valores y
principios de cada uno. Se pueden mencionar algunas ac-
ciones que se destacaron: algunos académicos mantenian
una comunicacion constante con el equipo del Proyecto
para el desarrollo de su curso facilitando de esta forma la
impresion de documentos en el sistema Braille, la adap-
tacion de los materiales en relieve y el seguimiento indi-

vidual en la elaboracion de los trabajos y aplicacion de
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las pruebas en el sistema Braille (Fontana y Vargas,

2006).

Por otra parte, reflexionando sobre las fuentes que gene-
raban el apoyo educativo en este periodo, podemos iden-
tificar en el contexto universitario tres tipos: las naturales,

las basadas en servicios y la combinacion de ambas.

Los apoyos naturales concebidos como “Los recursos y es-
trategias proporcionadas por las personas en entornos
cotidianos™ (Luckasson et al., 2002 p.186) que posibi-
litan el logro de propositos comunes, se aprecian en la
interaccion diaria y espontanea entre el grupo de parti-
cipantes del Proyecto y el grupo de compatieros en los
salones de clase, asimismo, en otros espacios de sociali-
zacion como los comedores, la explanada principal entre

Otros.

Mientras que el apoyo establecido en los servicios se dis-
tingue por la atencion brindada por profesionales en el
area de la Medicina, la Educacion, la Orientacion, la Psi-
cologia, el Trabajo Social y otras disciplinas en un espa-
cio fisico determinado, siendo el Proyecto parte de esta
modalidad. Esimportante destacar que en este periodo,
los diferentes servicios trabajaban organizados en depar-
tamentos y de forma individual proporcionaban apoyo

con un enfoque terapéutico ala poblacion estudiantil.

No obstante, por la dinamica propia que se gestaba
al interior del Proyecto entre los actores participan-
tes, se vislumbraba una combinacion de las fuentes de
apoyo, las naturales y las generadas en el servicio, puesto
que las formas de atencion y seguimiento variaban se-

gun las NE del grupo de participantes, las situaciones
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abordadas y las vivencias académicas y personales de
cada uno de los actores; es decir, los apoyos eran suscep-
tibles a experimentar variaciones tanto en su intensidad

como en su duracion (Luckasson et al., 2002).

Es por esto, que en la cotidianidad del quehacer en el
Proyecto se podian identificar segtn su intensidad y du-
racion los siguientes tipos de apoyo: intermitentes, limita-

dos'y extensos.

El apoyo intermitente que se caracterizaba por su naturale-
za episodica, a corto plazo y con una baja o alta intensi-
dad segtin se requiriera. Unos ejemplos eran la busqueda
de informacion en la biblioteca y la lectura de textos o
guias de trabajo para el grupo de estudiantes, asi como la

impresion de trabajos en tinta entre otras acciones.

El apoyo limitado que se define por su consistencia en un
determinado tiempo con el propésito de desplegar di-
ferentes destrezas y habilidades en el area académica,
personal y social. Algunos ejemplos eran las inducciones
que se proporcionaba al grupo de estudiantes para el uso
de internet y el equipo tecnologico, la elaboracion de tra-
bajos, preparacion para el manejo del programa lector de
pantalla JAWS y el empleo de las grabadoras digitales
entre otros (Fontana y Vargas, 2007). En este momen-
to es importante destacar, dos aspectos que empujaron
la diversificacion de las formas de apoyo que se venian
proporcionando en el Proyecto. Uno de estos fue que
a partir del 2005: el equipo del Proyecto toma la deci-
sion de ampliar su cobertura a toda la poblacion estu-
diantil. Lo anterior, porque se asume una concepcion
mas amplia y flexible sobre las NE con el fin de respon-

der a las nuevas propuestas presentadas en los foros y
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declaraciones en el ambito internacional, tales como: El
Marco de Accion de Dakar. Educacion para Todos:
cumplir nuestros compromisos comunes (UNESCO,
2000) y La Declaracion de Cochabamba, (UNESCO,
2001), La Declaracion de Montreal sobre Discapaci-
dad Intelectual (OMS, 2004) pero principalmente para
garantizar una educacion de calidad para todos los gru-
pos que conforman la comunidad universitaria, sin nin-

gun tipo de discriminacion ni exclusion.

El otro aspecto fue que en el ano 2008 se adquirio nue-
vo equipo tecnologico mediante concurso al Fondo Estatal
de la Educacion Superior (FEES), tal como, programas
de computo especializados (lectores de pantalla-JAWS,
traductores de audio-Dragon Speaking, Magnificadores
de imagenes-Magic, reproductores de voz-Voice Editor,
traductor de musica al sistema Braille-Goodfeel Braille
Music Translation, traductor de texto al sistema Braille-
Duxbury), un horno Thermoform para imprimir mate-
riales en relieve, entre otros. Este equipo facilit6 variar
las formas de apoyo y seguimiento a las NE del grupo de
estudiantes que participaban del Proyecto, principal-
mente, porque contribuyo6 a la adquisicion de nuevos co-
nocimientos relacionados con la herramienta tecnologi-
ca en una forma dinamica, facilito el trabajo desarrollado
y promovio6 la comunicacion y la divulgacion (Fontana,

Vargas y Holts, 2008).

Con este panorama, el quehacer del Proyecto se tor-
n6 mas amplio y complejo puesto que mayor can-
tidad de estudiantes solicitan los servicios que se
ofrecen, pasando de 25 estudiantes en el 2005 a 75
activos en el 2009, matriculados en distintas ca-
rreras de la institucion, pero principalmente, por-

que la estrategia de atencion exigia una renovacion
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de las formas de apoyo y seguimiento que trascendia la
atencion proporcionada cotidianamente asociada a una
condicion de discapacidad en el contexto universitario
ya que las NE del nuevo grupo de participantes eran di-
versas e involucraban otros aspectos personales y socio-

culturales (Fontanay Vargas 2009).

A partir de este momento, el Proyecto se consolida en
el contexto universitario como un servicio que ofrece
apoyos extensos en el ambito universitario, caracteri-
zado por su regularidad, consistencia, variedad e inten-
sidad en las actividades de apoyo a largo plazo (Verdugo,
2002).

Con el fin de evaluar el trabajo desarrollado por el equi-
po del Proyecto hasta este momento se realizan talleres
dirigidos al grupo de estudiantes que realizan labores de
apoyo y un encuentro con el grupo de participantes del
Proyecto con el fin de conocer los alcances de la atencion
proporcionada. Entre las conclusiones mas relevantes se
pueden mencionar:

a. Los diversos apoyos que se proporcionan des-
de el Proyecto son fundamentales para que el grupo de
estudiantes que presenta NE particularmente, con una
condicion de discapacidad pueda integrarse a la dina-
mica universitaria ya que se generan las condiciones de
accesibilidad basicas necesarias para su adaptacion y
permanencia.

b. Se establece una estrecha relacion entre
las labores de apoyo que realiza el grupo de estu-
diantes con el desempeno de los participantes del
Proyecto, debido a que ambos grupos en forma reci-
proca han logrado aprendizajes valiosos en el ambi-
to cognitivo (conocimientos sobre las diferentes dis-
capacidades), emocional (sentimientos de afecto y

relacion de amistad) y social (vivencia de los valores
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del respeto, la solidaridad y la cooperacion).

c. En la definicion y aplicacion de los AC y ACC,
el o la estudiante con NE tiene un rol protagonico en el
contexto universitario, porque es quién debe velar por el
respeto a sus derechos y el cumplimiento de los ajustes
requeridos, particularmente para el grupo que presente
una condicion de discapacidad. Pero en ocasiones, este
grupo asume un rol pasivo por temor y miedo a las reac-
ciones del personal académico y prefiere no presentar
sus alegatos.

d. El proceso de apoyo y seguimiento del grupo
de estudiantes que presenta NE en el contexto univer-
sitario requiere un trabajo colaborativo entre los actores
involucrados (personal académico, estudiantil y especia-
lista) con el fin de lograr mejor desempefio de cada unoy
un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles.

e. Lainteraccion con personas que presentan NE,
especificamente con discapacidad, permite al grupo de
estudiantes que realizan labores de apoyo trascender la
vision que prevalecia centrada en las deficiencias logran-
do resaltar las capacidades que poseen, las cuales les han
permitido desenvolverse en diferentes contextos socia-
les.

f. Los principales obstaculos que encuentran en
el contexto universitario son la falta de conocimiento so-
bre las caracteristicas de las personas con discapacidad,
las actitudes de indiferencia, el poco interés y disposi-
cion de parte del personal académico y administrativo
y otros departamentos para trabajar en forma conjunta
con el equipo del Proyecto.

g. Entre las limitaciones se sena-
lan la falta de recursos economicos para diver-

sificar las funciones que ofrece el Proyecto y
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para comprar mayor equipo tecnologico (Vargas, Fonta-

na y Holts, 2008).

Entre las recomendaciones mas significativas tenemos
las siguientes:

1. Capacitacion al grupo que realiza labores de
apoyo relacionadas con la atencion de las NE del grupo
de estudiantes participantes en el Proyecto para poten-
ciar las formas de atencion.

2. Facilitar asesoria y capacitacion al personal
académico acerca de la aplicacion de los AC y de ACC en
el contexto universitario mediante diferentes medios de
comunicacion que permitan desarrollar un trabajo cola-
borativo con el equipo del Proyecto.

3. Realizar inducciones al grupo de estudiantes
de apoyo para la adecuada utilizacion del equipo tecno-
logico facilitando de esta forma la adaptacion de los ma-
teriales requeridos por los estudiantes participantes del
Proyecto.

4. Coordinar con las UA, el Sistema de Informa-
cion Bibliotecaria de la Universidad Nacional (SIBUNA),
el Departamento de Orientacion y Psicologia, de Salud,
de Bienestar Estudiantil entre otros para establecer una
labor de apoyo mas articulada en la atencion del grupo
de estudiantes que presentan discapacidad. (Fontana y

Sanchez, 2008).

Es importante indicar, que si bien la perspectiva teori-
ca que sustentaba el quehacer del Proyecto y el aborda-
je pedagogico de la integracion educativa (Meléndez,
(2002) fomentan la aceptacion de las diferencias hu-
manas en el contexto universitario generando una valo-

racion mas positiva de las personas con una condicion
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de discapacidad y otras situaciones personales y sociales
que incidian en su formacion profesional, como sujetos
con derechos; atin prevalecen en las practicas cotidianas
distintas formas de segregacion, de discriminacion y de
exclusion, las cuales se reflejan en la exigencia de acer-
car este grupo de la diversidad a la norma de la sociedad,
particularmente, para que accedan a un curriculo tnico
en su formacion profesional mediante la aplicacion de

los ajustes curriculares y productos de apoyo.

Quizas, lo mas preocupante de esta situacion es que este
grupo de estudiantes no posee las destrezas personales,
académicas y sociales que le permitan asumir los proce-
sos de gestion y negociacion para velar por el cumpli-
miento de sus derechos en el contexto universitario en

detrimento de su futura inclusion social y laboral.

Estas condiciones sociales son las que contintian gene-
rando en las personas con discapacidad distintos senti-
mientos (inferioridad, frustracion, decepcion) y estados
de animo (ansiedad y tristeza) que los ponen en una po-
sicion de vulnerabilidad e indefension (Meléndez, 2002)
que limita el desarrollo de las habilidades para la auto-
determinacion de sus vidas, las cuales, tendran inciden-
cia en la formacion de su auto-concepto como personas
valiosas con derechos individuales y sociales, asi como,
en su participacion plena en los diferentes ambitos de la

sociedad.
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