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Una entrevista aislada 
Por: Arturo Arteaga

Esta entrevista se desarrolló el martes 11 de octubre en 

la ciudad de Santiago de Cuba. La entrevista no pudo 

ser grabada debido a que la persona no lo permitió 

por temor a represalias por parte del gobierno de su 

país. Adriana dejó que se hicieran apuntes mientras se 

desarrollaba la entrevista, al final, revisó la información 

y dio su consentimiento para que se publicara. Así, este 

texto no tiene otro objeto que compartir la visión de una 

ciudadana sobre la vida en Cuba.

Entrevistador: ¿Por qué se dice que la economía de Cuba está 

pasando uno de sus peores momentos? 

Adriana: Porque el salario que recibe un trabajador 

cubano es en pesos cubanos, y todo lo que se oferta, 

artículos básicos, los venden en CUC (peso convertible 

cubano), que es el dólar cubano. Si alguien gana 700 

pesos al mes es como si ganara 30 CUC y por ejemplo, 

una bolsa de detergente cuesta 7 CUC. Es un salario 

que no permite una buena vida al cubano. Y eso es lo 

que recibe alguien de clase media, imagina los demás, el 

salario mínimo es de 250 pesos cubanos. 

E- ¿Por qué sólo los extranjeros tienen acceso al Internet en este 

país? 

A- Hace poco unos estudiantes de informática de la 

universidad hablaron con el presidente Raúl Castro y 

le preguntaron por qué no hay acceso libre a internet 

para los cubanos. Él respondió que se quiere evitar una 

diversidad ideológica. Ese no es un buen argumento, 

es como si nos creyeran tontos, uno tiene la capacidad 

suficiente para saber qué creer y qué no creer. Lo que 

no quiere el gobierno es que nos enteremos de lo que 

en realidad pasa en otros países, sólo la televisión nos 

informa sobre eso y es lo que al gobierno le conviene, por 

ejemplo, de México sólo pasan muertes, asaltos, tiroteos. 

De Estados Unidos, igual. Sabemos que sí pasa eso, pero 

por qué no nos informan lo bueno, sabemos que también 

hay cosas buenas en esos países. En la televisión todo es 

sangre, malas noticias, para que el cubano piense que 

aquí vivimos mejor. Con todas esas medidas lo único que 

logran es que uno haga cosas ilegales. Tenemos familia 

en Estados Unidos, por lo tanto, necesitamos Internet 

para poder comunicarnos con ellos, tenemos que robarlo, 

utilizarlo de forma clandestina y sólo puedo mandar 

correos y leerlos, no puedo acceder a más información. 

Es algo que no debe pasar, pero no tenemos de otra.

E- ¿Por qué el servicio en general aquí en Cuba de cualquier 

establecimiento, ya sea un restaurante o el banco es malo?  
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A- En Cuba hay muy mal servicio al cliente porque las 

personas no tienen alguien que los supervise, que les 

exijan, y como ganan poco, el servicio es muy malo. 

Aquí si haces mal tu trabajo, no te despiden, esa si es 

una gran ventaja, conservas tu trabajo siempre, pero lo 

malo es que la gente se conforma y no lo hace bien. Ese 

si es un problema para el turista, porque aquí ya estamos 

acostumbrados a ese trato. 

E- ¿Usted es contrarevolucionaria? (ese término lo utiliza el 

gobierno para referirse a las personas que no están de acuerdo con 

el sistema, también les llaman disidentes) 

A- No, para nada. Hay mucho que me gusta de Cuba, lo 

que me parece increíble es que nos quieran tratar como si 

estuviéramos en el siglo pasado. Los políticos no quieren 

renovar. No entienden que esto no se puede manejar 

como hace 50 años. Yo estoy a favor de la revolución, mis 

padres fueron revolucionarios, pero la misma palabra 

lo dice, significa cambio y debemos estar en constante 

cambio. Yo quiero un cambio en esos aspectos, que nos 

dejen acceder a Internet, que nos dejen salir del país. El 

cubano es muy inteligente para saber que el capitalismo 

no es la mejor vía, estamos bien con el socialismo, porque 

tenemos un excelente servicio de salud, mis hijos están 

en la escuela, sin pagar. Lo que queremos es libertad para 

informarnos y tener un propio criterio de lo que pasa en el 

mundo. No nos deben tratar como si tuviéramos 3 años. 

El gobierno es muy viejo, deben darle la oportunidad a 

mentes jóvenes. 

E- ¿Por qué no permite que grabe esta entrevista? 

A- Porque tú te vas de Cuba y yo me quedo. No sé qué 

pueda pasar si esto lo ven otras personas, tengo hijos 

universitarios y me preocupo por ellos. 

E- Entonces, ¿hay represión por parte del gobierno cuando alguien 

es crítico? 

A- No sé, pero ya no hemos sabido de los estudiantes 

que fueron a preguntarle al presidente sobre el acceso a 

Internet, es mejor prevenir. 

E- ¿Se refiere a que el gobierno probablemente los desapareció? 

A- A veces se escuchan muchas cosas de lo que el 

gobierno hace, nada en lo particular me consta, pero es 

muy raro cómo se dio la situación. Más bien me refiero a 

que no sirve de nada que le reclames al gobierno, porque 

siempre tendrán una respuesta para todo y no van a 

favorecer las exigencias del pueblo, siempre hacen lo que 

ellos quieren. 
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E- Me podría platicar cómo funciona el sistema educativo, hasta 

qué grado el gobierno apoya a los estudiantes. 

A- Sabemos que en otros países algunas personas deben 

pagar por estar en la Universidad, aquí en Cuba es dife-

rente. La educación es completamente gratuita, y no se 

permite que trabajes siempre y cuando continúes con 

tu escuela. Puedes hacer hasta un doctorado, después 

de hacer una maestría y el gobierno te da una cantidad 

mensual, que no es mucho, pero al estudiante la alcanza 

para transporte y alimentos.  

E- He platicado con muchos cubanos y me doy cuenta que la ma-

yoría tienen carrera universitaria, pero muchos no ejercen, a qué se 

debe esta situación. 

A- Yo estudié la Universidad, soy Licenciada en Historia 

o historiadora, no desempeño mi carrera, porque tene-

mos más ingresos si me quedo en esta casa de alojamien-

to que hospeda a turistas, porque la casa es de mis pa-

dres. Muchos no se dedican a lo que estudiaron por esa 

razón, hay más áreas donde se puede ganar más dinero. 

Además, tenemos un problema, ya hay muchos profesio-

nistas, por esa razón se ha empezado a mandar a gente a 

Venezuela y a Canadá, para que allá ejerzan su carrera. 

E- ¿Qué me puede platicar sobre el bloqueo que se dice E.U.A. tiene 

hacia su país? 

A- Somos muchos los que creemos que eso es una menti-

ra del gobierno. Yo pregunto: por qué dicen que hay blo-

queo si muchos de los artículos que consumimos dicen 

“Hecho en Estados Unidos”. Además, si de verdad EUA 

quisiera desaparecer Cuba, ya lo hubiera hecho. Tiene 

mucho poder. Si de verdad quisiera hacer algo contra el 

pueblo de Cuba, lo haría y ya. Creemos que para con-

tinuar con ese tema de la revolución, el gobierno debe 

inventar enemigos y los Estados Unidos son, según ellos, 

de los que debemos cuidarnos ¿Por qué no nos permi-

ten el acceso a Internet? Porque seguramente, nos da-

ríamos cuenta con información real que Estados Unidos 

no quiere exterminarnos, porque eso es lo que maneja el 

gobierno, que nos quieren desaparecer. 

E- Me podría platicar sobre los medios de comunicación, en parti-

cular la televisión cubana. 

A- Muchos de los programas que vemos también son de 

E.U.A. Hay noticias de nuestro país, esas siempre son 

buenas, de Venezuela también, aquí todo lo presentan 

como si Cuba fuese el mejor lugar para vivir, porque tam-

bién pasan noticias de tu país y de E.U.A., sólo vemos 

asaltos, muertes, violencia… Todo lo que tiene que ver 

con México y Estados Unidos es violencia. Fuera de las 

noticias, hay telenovelas, programas educativos, que son 

la mayoría y también en ocasiones transmiten películas. 

(La entrevista se interrumpió porque llegaron otras per-

sonas a la casa de alojamiento y la señora Adriana no se 

sentía cómoda para seguir hablando de esos temas, un 

día después leyó el escrito y dio autorización para pu-

blicarla.) 


