PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS
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I JUSTIFICACION

El Centro de Estudios Universitarios Arkos, ademas de brindar educacién superior de calidad asume
el compromiso con los estudiantes y miembros de la comunidad educativa de mantener un
ambiente seguro y digno donde puedan desarrollar libremente su vida académica. Ademas,
entiende que parte del compromiso adquirido es con la comunidad, por lo que se asegura de formar
estudiantes que contribuyan a promover una cultura de paz.

Dicho lo anterior, la institucién ratifica su responsabilidad por medio del presente Protocolo, en el
que se describen las acciones y medidas que se realizan para prevenir, identificar y sancionar los
casos de violencia y acoso escolar, asi como el seguimiento de dichos casos que pudieran
presentarse en el centro educativo.

En las siguientes lineas se presentan preceptos legales y principios éticos que, en el Centro de
Estudios Universitarios Arkos, nos conduciran a acatar los ordenamientos que garanticen el derecho
gue tienen los y las adolescentes, jévenes y miembros de la comunidad educativa de vivir una vida
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal. Dichos preceptos
toman como referencia los Protocolos de Actuacidn Escolar para la deteccidn, prevencidn y atencion
en casos de violencia contra ninas, nifios y adolescentes del estado de Jalisco, asi como las
Directrices para elaborar e implementar mecanismos de prevencién, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones de educacion superior (2022) publicado por
INMUJERES y la SEP, contextualizados a las caracteristicas especificas de nuestra institucion.

En esta tarea estd comprometida toda la comunidad educativa, en general, que es corresponsable
en el propdsito de impulsar ambientes de convivencia favorables.

Los protocolos que aqui se presentan han sido elaborados con base en la normativa legal actual en
materia de proteccién a las nifias, nifios y adolescentes, propuestos por la Secretaria de Educacion
Jalisco (SEJ) y las Directrices para elaborar e implementar mecanismos de prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones de educacion superior (2022).

Il OBIJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las lineas de actuacién al interior de la institucion, ante la deteccidon en el plantel
educativo de presuntos casos de violencia en materia de violencia de género, acoso escolar,
maltrato (fisico y psicoldgico), acoso y abuso sexual; con la finalidad de llevar a cabo acciones para
proteger a los adolescentes, jévenes y miembros de nuestra comunidad educativa desde el ambito
de competencia de la institucidn.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Establecer procesos de actuacion para la comunidad educativa en casos de violencia de
género, acoso escolar, maltrato (fisico y psicoldgico), y acoso y abuso sexual en contra de
adolescentes.



2.2.2 Sensibilizar a la comunidad educativa para incentivar una respuesta eficaz a favor de la
proteccidon integral de los adolescentes, jévenes y miembros de la comunidad educativa en la
institucion.

2.2.3 Identificar instancias que puedan brindar o solicitar apoyos institucionales para atender los
casos de violencia de género, acoso y abuso sexual, asi como de acoso escolar y maltrato.

. ALCANCE

El presente protocolo es aplicable y de observancia obligatoria para todos los miembros del Centro
de Estudios Universitarios Arkos: directivos, administrativos, personal de apoyo e intendencia y
alumnado. Estos protocolos tendran como interés superior proteger y salvaguardar la dignidad
humana de los adolescentes, jovenes y miembros de la comunidad educativa ante cualquier
situacién de riesgo.

IV. MARCO JURIDICO

El presente protocolo tiene como base el marco juridico que retoma la Secretaria de Educacion del
Estado de Jalisco, en el documento denominado Protocolos de Actuacién Escolar para la deteccién,
prevencion y atencidn en casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes del estado de Jalisco
y los Reglamentos internos institucionales registrados ante la Secretaria de Educacién Publica a nivel
federal. Dicho marco juridico puede consultarse en: Secretaria de Educacidn Jalisco (2021), Recrea.
Educacién para refundar 2040. Cultura de Paz. Protocolos de Actuacién Escolar para la deteccidn,
prevencion y atencidn en casos de violencia contra nifias, nifos y adolescentes del estado de Jalisco,
pags. 11-23. Asi como las Directrices para elaborar e implementar mecanismos de prevencion,
atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones de educacion
superior (2022) publicado por INMUJERES y la SEP.

Por lo anteriormente expuesto, con el “Protocolo para la prevencidn, atencidn, deteccién y
erradicacion de la violencia de género del Centro de Estudios Universitarios Arkos”, se busca
promover la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia democratica basada en el
respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos, realizando acciones que
favorezcan el sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes,
madres y padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacion, y
con funciones directivas para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar.

V. DE LA PREVENCION
5.1 éCual es el contexto actual de violencias en el Centro de Estudios Universitarios Arkos?

Aungue no se cuenta con casos graves, el tipo de violencia que se ha llegado a presentar al interior
de la institucion es el acoso escolar entre estudiantes. No obstante, el compromiso de la institucién
es erradicar todo tipo de conducta violenta, por lo cual asume que la prevencidn es la estrategia
mas valiosa.

5.2 ¢{Qué poblacion sera atendida a partir del protocolo?



Teniendo en cuenta el compromiso de erradicar toda forma de violencia es que este protocolo aplica
para toda la poblacién constituida por la comunidad educativa. Especialmente el alumnado. Ahora
bien, toda vez que derivado de los convenios con otras instancias e instituciones, nuestra comunidad
educativa tiene contacto con terceros, se hace necesario definir que, cuando una tercera persona
con quien la institucidn tenga celebrado algin convenio, realice algun acto de violencia en contra
de quienes integran la comunidad educativa, se dara el seguimiento correspondiente.

5.3 ¢Como se delimitara el ambito de competencia?

Dependiendo de la gravedad de la conducta en la que se incurra, el dmbito de competencia podra
ser interno (con las instancias: Consejo Consultivo institucional -Representante Legal, Director,
Subdireccién Académica- Coordinaciones de Grado y Posgrado y Departamento de orientacidn
educativa), o bien, con derivacién a las autoridades correspondientes, (entre ellos: Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
Fiscalia, Oficina local de la CEDHJ).

Por lo anterior, y siguiendo la filosofia institucional, la prevencién de la violencia de género es un
eje fundamental para promover la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa,
asi como la mejor estrategia para combatir y transformar los estereotipos sociales y culturales de
género que se traducen en actos de violencia. De alli que se busque, desde la prevencion, construir
relaciones igualitarias entre las personas basadas en el respeto a la diversidad y la multiculturalidad,
teniendo como base compartir y construir criterios de igualdad, equidad, tolerancia, no
discriminacidn e inclusidn entre todas las personas que integran este centro educativo. Para lograr
este objetivo la institucion promovera la participacion de las distintas instancias del plantel.

5.5 Acciones estratégicas para la prevencién
Las acciones estratégicas para la prevencion incluyen:

i. Campafias de difusién permanentes sobre protocolo, nociones de acoso y hostigamiento
sexual, las vias de atencién y sanciones en los canales de comunicacidn institucionales.

ii. Conversatorios enfocados en conductas de solidaridad, buen trato y prevencién de
violencias.

iii.  Actividades de capacitacion y sensibilizacion a toda la comunidad educativa con
participacién de especialistas en materia de igualdad de género, prevencion de los
diferentes tipos de violencias.

iv. Imparticién obligatoria en el curso de inducciéon para estudiantes y profesores de
conocimientos del protocolo, nociones de acoso y hostigamiento sexual, las vias de atencion
y sanciones en los canales de comunicacion institucionales.

V. Conferencias y talleres sobre prevencion de violencias.

Vi. Incluir en el programa de capacitacion docente temas sobre el protocolo, prevencion de
violencias, derechos humanos, primeros auxilios psicolégicos, interés superior del menor,
dignidad de la persona, entre otros.

vii. Difusidn y divulgacion a toda la comunidad educativa de informacidn ligada al protocolo,
prevencion de violencias, derechos humanos, primeros auxilios psicoldgicos, interés
superior del menor, dignidad de la persona, a través de medios electronicos.



VI. DE LA ATENCION: PRIMER CONTACTO, PROCESO DE ATENCION Y MEDIDAS CAUTELARES

6.1 PRIMER CONTACTO

El primer contacto son las personas responsables de brindar atencién y contencién emocional a
victimas de actos de violencias; de realizar la primera valoracién de riesgo, recibir las denuncias
derivadas de dichos actos de violencia y turnarlas a la autoridad competente y, en su caso, solicitar
las medidas cautelares necesarias.

6.1.1 é{Quiénes seran las personas que atiendan las denuncias en el Centro de Estudios
Universitarios Arkos?

El Consejo Consultivo Institucional -conformado por el Representante Legal, Director (como
presidente) y Subdirector/a Académica (como secretario); el Subdirector/a de Servicios Escolares
(vocal), el Subdirector/a de Servicios Administrativos (vocal), Coordinadores de licenciatura y
posgrado (vocales) y el Departamento de orientacidn educativa (vocal).

6.1.2 ¢{Qué tipos de servicios se pueden proporcionar desde el area de atencién de Primer
Contacto?

i. Recibir y registrar las denuncias por actos de violencia.

ii.  Atenciény contencién emocional.

iii.  Atencidén/orientacion/derivacion/canalizacién psicoldgica, juridica, médica o de trabajo
social que requiera la persona afectada.

iv. Orientacion/derivacion/canalizacién psicoldgica o a instancias publicas de salvaguarda de
los derechos de las personas y de la salud.

V. Orientacion Juridica a través del Despacho Juridico de Servicio Social del Centro de Estudios
Universitarios Arkos.

Vi. Informar a la victima sobre los procedimientos, las vias y las distintas resoluciones posibles.
vii. Remitir a las autoridades competentes.
viii. Informar a la victima sobre el seguimiento y tramite de la denuncia presentada.

6.2 PROCESO DE ATENCION

Para efectos del presente Protocolo, la presentacién de la denuncia debera ser de forma
presencial, a través de la persona primer contacto que se ubique fisicamente en el plantel.
En su caso, la presentacion de una denuncia por la via digital, a través de la plataforma que
para tal efecto se habilite, tendrd por objeto que la informacién sea remitida al primer
contacto para su valoracion, integracion y tramite. Las denuncias no podrdn ser anénimas.
Podra presentar una denuncia quien considere haber sufrido un acto de violencia, o
violencia de género. Asimismo, podra presentar una denuncia quien tenga conocimiento
directo de hechos materia del presente Protocolo, con el fin de estimular la vigilancia y
corresponsabilidad social y comunitaria en materia de prevencion de la violencia de género
entre quienes integran la comunidad educativa.

6.2.1 {Qué datos deben incluir las denuncias?



Vi.

El nombre de la persona denunciante, la cual podra solicitar que su identidad conserve el
caracter de confidencial.

El nombre de la persona afectada cuya identidad debera conservarse con el caracter de
confidencial.

Si la persona afectada es menor de edad, el nombre y domicilio o correo electrénico,
teléfono de contacto de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, de
contar con esta informacion.

Domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones.

Descripcion de los hechos debiendo sefialarse con la mayor claridad posible, indicando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Datos que permitan identificar a la persona sefialada como responsable. Si la persona
sefalada como responsable es menor de edad, debera indicarse el nombre y domicilio o
correo electrénico y teléfono de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, de contar con esta informacion.

6.2.2 ¢Cual sera el procedimiento que se determinara?

Se recibe la denuncia y se tramita la denuncia, cuando cumpla con todos los requisitos.
Se realiza la investigacion.

Se establecen responsabilidades, en su caso.

Se definen las sanciones en su caso y las medidas reeducativas.

6.3 MEDIDAS CAUTELARES

Las medidas cautelares que podran imponerse son:

Vi.

Vii.

viii.

Separacion provisional del cargo en caso de trabajadores o suspension temporal del grupo
en caso de estudiantes.

Cambio de departamento y grupo, en caso de trabajadores. Cambio de grupo en caso de
alumnos.

Apercibimiento a la persona senalada como responsable para que cese la conducta
denunciada y evite todo contacto con la persona afectada.

Apoyo académico, psicolégico, médico, juridico.

Dar parte a las autoridades competentes.

Separar al presunto agresor de todo contacto con la persona afectada.

En caso de que el presunto agresor sea personal del plantel se le notifica de forma verbal y
por escrito la separacién y medidas ante testigos del plantel educativo y se levanta acta de
hechos.

En caso de que el presunto agresor sea un estudiante, se convoca al padre, madre o tutor
de forma inmediata y se le informa junto con el estudiante dentro del plantel sobre los
hechos acontecidos y se levanta el acta de hechos teniendo como testigos a personal del
plantel, asegurando la confidencialidad de los datos en relacidn al caso. El padre, madre o
tutor y el estudiante firman el acta de hechos.

Informacién al padre, madre o tutor sobre las medidas y derivacion/canalizacion para
atencidén psicoldgica, médica, juridica.



X. En caso de que el padre, madre o tutor deseen cambiar al estudiante a otro plantel, la
institucion brindara todas las facilidades necesarias.

Xi. Cualquier otra medida que se considere conveniente a juicio de la Comisién de prevencién
de violencias integrada por El Consejo Consultivo Institucional -conformado por el
Representante Legal, Director (como presidente) y Subdirector/a Académica (como
secretario); el Subdirector/a de Servicios Escolares (vocal), el Subdirector/a de Servicios
Administrativos (vocal), Coordinadores de licenciatura y posgrado (vocales) y el
Departamento de orientacién educativa (vocal).

VII. DE LA SANCION
7.1 TRAMITACION DE LA DENUNCIA

Una vez que se haya recibido la denuncia y realizado la entrevista, se analizara e integrara
el expediente y se turnard para seguimiento a la Comisién de prevencién de violencias,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. En todos los casos se debera respetar el
principio de presuncién de inocencia.

7.2 INVESTIGACION
éQuiénes llevaran a cabo las investigaciones y determinaran las sanciones?

La Comisién para la prevencion de violencias, integrada por: El Consejo Consultivo
Institucional -conformado por el Representante Legal, Director (como presidente) y
Subdirector/a Académica (como secretario); el Subdirector/a de Servicios Escolares (vocal),
el Subdirector/a de Servicios Administrativos (vocal), Coordinadores de licenciatura y
posgrado (vocales) y el Departamento de orientacion educativa (vocal), sera quien lleve a
cabo las investigaciones y determinara las sanciones.

La Comisién para la prevencion de violencias revisa el expediente e informacién remitida, si
advierte que no cuenta con elementos suficientes para iniciar el procedimiento, solicita la
presencia de la persona afectada para conocer mayor informacién respecto de la denuncia
o inicia la investigacidn para allegarse las pruebas necesarias. La investigacion debera ser
exhaustiva, libre de estereotipos de género, y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
a fin de identificar los elementos que ayuden a la resolucién e identificacidon de la conducta
de violencia de género denunciada. La investigacién deberd conducirse, en todo momento,
con perspectiva de género y de derechos humanos.

7.3 PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

Una vez que la Comisién de prevencién de violencias, derivado de la denuncia, emplaza ala
persona sefialada como responsable, inicia el procedimiento de responsabilidades.



Si la Comisién de prevencién de violencias determina que la conducta presentada
corresponde a violencia de género, sustanciard el procedimiento de responsabilidad como
lo dispone el presente protocolo. Si se determina que no se trata de violencia de género, se
seguiran las disposiciones previstas en el Reglamento Interno.

El procedimiento de responsabilidades y la resolucién que emita la Comisidn de prevencion
de violencias deberd realizarse con perspectiva de género, de derechos humanos, con
interseccionalidad y con base en las disposiciones normativas en la materia.

7.4 SANCIONES
7.4.1 ¢{Como se va a determinar la sancion?

Las sanciones se determinaran en funcién de la gravedad de la indisciplina cometida, del
tipo de violencia, asi como de conductas reincidentes, conforme a la normatividad
institucional.

7.4.2 (Cudles seradn especificamente las conductas que seran sancionadas y cuales seran las
sanciones aplicables?

Las conductas que serdn sancionadas son violencia de género, violencia psicoldgica,
violencia fisica, violencia sexual, violencia digital, acoso escolar.

Las sanciones se aplicardn conforme al Capitulo | “De las Obligaciones del personal”,
articulos 211 y 212 y Capitulo lll Interno “De las sanciones a los alumnos”, Articulo 216 del
Reglamento:

Capitulo I. De las Obligaciones del Personal
ARTICULO 211°
Los Directivos, Funcionarios, Personal Académico y Personal Administrativo y de Servicios;
son responsables del cumplimiento y del incumplimiento de las obligaciones que se deriven
de estos reglamentos y demas disposiciones de la Institucidn, segln les corresponda.

ARTICULO 212°
Son causas graves de responsabilidad aplicables al personal que labora en esta institucion,
las siguientes:
i Realizar actos que debiliten los principios basicos de la institucién.
ii. Hostilidad por razones de ideologias o personales, manifestados
por actos concretos contra cualquier miembro de la comunidad de
este Centro de Estudios.

Asimismo, las sanciones podran incluir:

iii. Separacién del cargo temporal o definitiva.
iv. Inhabilitacidon para desempefiar otro tipo de empleo en la institucion



Capitulo IIl. De las sanciones a los alumnos
ARTICULO 216°
Dependiendo de la indisciplina cometida, a los alumnos podran imponérseles las siguientes
sanciones:

i.  Amonestacioén verbal.
ii. Amonestacidn escrita con copia a su expediente.
iii.  Suspension de la concesion de la beca de la institucion.
iv. Negacién de carta de buena conducta.
v. Suspension temporal de sus derechos escolares.
vi.  Suspensién definitiva de la institucién.
vii.  Expulsion definitiva de la institucién con notificacién a las autoridades
educativas.
viii.  Expulsién definitiva de la institucidn con notificacidn a las autoridades
Judiciales competentes.

En todos los casos se aplicaran medidas reeducativas.

7.5 MEDIDAS REEDUCATIVAS

La institucion buscara generar procesos de reeducacién a través de la deconstrucciéon de
estereotipos de género que promueven, reproducen y perpetian conductas de violencia por
razones de género.

Entre las medidas reeducativas estdn los talleres, conferencias y platicas impartidas por personal
especializado de instancias externas, las actividades que se desarrollan en el taller transdisciplinario
de investigacidn-accion y ligadas a la Catedra Unesco para la prevencion de violencias hacia las
mujeres, las nifas y las adolescentes, asi como en las asignaturas: derechos humanos, introduccion
al estudio del derecho, nociones de derecho civil, taller transdisciplinario, sociologia juridica, ética
profesional.

7.6 TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA

Los tipos y modalidades de violencia se retoman de la normativa legal actual en materia de
proteccion a las nifias, nifios y adolescentes, propuestos por la Secretaria de Educacién Jalisco (SEJ)
y las Directrices para elaborar e implementar mecanismos de prevencidn, atencidn y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones de educacion superior (2022); entre las que
destacan:

Violencia psicoldgica: Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica de una
persona, que propicie su aislamiento, la devaluacién de su autoestima y/o alteraciones en su salud
mental, afectando su capacidad de autogestion y desarrollo personal.

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige o genera dafio no accidental, haciendo uso de la fuerza
fisica, de algun tipo de arma, sustancia u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas,
externas, o ambas.



Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de una persona
Yy que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Este tipo de violencia se
expresa a través de conductas como acoso sexual y hostigamiento sexual.

Acoso sexual: Asedio con fines o méviles lascivos o sexuales, conllevando a un estado de indefensién
y riesgo para la persona a la que se dirige, con independencia de que se realice en uno o varios
eventos.

Hostigamiento sexual: Ejercicio de poder que se manifiesta a través del asedio con fines o mdviles
lascivos o sexuales, valiéndose de la posicidn jerarquica derivada de las relaciones laborales,
docentes o cualquier otra que implique subordinacién de la persona presuntamente agraviada a la
persona presuntamente agresora

Violencia Digital: Es cualquier acto que se presenta a través de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion, plataformas de internet, redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea,
correo electrénico, o a través de cualquier otro espacio digitalizado y que atente contra la
integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida privada de las personas o que le cause
afectacién o dano psicoldgico, fisico o sexual.

Violencia de género: La violencia de género implica una violacién a los derechos humanos que
perpetla los estereotipos de género y que niega la dignidad, la autodeterminacion y el derecho al
desarrollo de las personas. Es importante referir que cualquier persona, sin importar su sexo, puede
sufrir o incurrir en actos que configuran violencia de género. Sin embargo, se reconoce que en el
contexto estudiantil existen personas en situacion de vulnerabilidad como las principales victimas
de ésta (mujeres, personas transgénero, personas con identidad de género no binario, personas
homosexuales).

Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito
privado como en el publico.

7.7 SISTEMA UNICO DE INFORMACION

éQué sistema albergara la informacion de todos los asuntos en el Centro de Estudios
Universitarios Arkos?

Para mantener la confidencialidad de los asuntos la informacidn se resguardara en expedientes (con
registros fisicos y digitales) en la oficina de Orientacion Educativa, bajo la responsabilidad de los
titulares de estas areas y la Subdireccion Académica.

El sistema unico de informacidn es el registro confidencial de casos de violencia de género que
contiene los datos de cada caso particular con la finalidad de generar estadisticas, analizar sus
resultados y disefiar medidas e indicadores que contribuyan a la prevencidn, atencidn, seguimiento
y sancién de estos casos.

8 ERRADICACION



En la institucidn, se realizardn todos los esfuerzos necesarios para erradicar la violencia en todas sus
manifestaciones, de alli que todas las acciones que surjan de la prevencidn, la atencidn y la sancién
de la violencia de género tienen como fin Ultimo su eliminacidn y erradicacion.

Toda vez la violencia de género, es un problema estructural que se sustenta en la desigualdad entre
hombres y mujeres, que prevalece a través de la impunidad, la institucion mantendra una politica
de cero tolerancia frente a las conductas de violencia y buscard prevenirlas, atenderlas y
sancionarlas a través de las politicas y estrategias transversales para que progresivamente se logre
reducirlas y eliminarlas de cualquier espacio y ambito del centro educativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor tres meses después de que haya obtenido el visto
bueno de la Secretaria de Educacion Publica federal.

SEGUNDO. Una vez autorizado el protocolo, el Consejo Consultivo llevard a cabo en un plazo no
mayor a noventa dias posteriores a la publicacién del protocolo, la capacitacién y formacion del
personal que fungird como primer contacto y de integrantes de la Comisidon de prevencion de las
violencias, a efecto de estar en condiciones de su adecuada implementacién previa entrada en vigor.

TERCERO. Todos los casos no previstos en este protocolo seran tratados por la Comisién de
prevencion de violencia y su fallo sera inapelable.

Puerto Vallarta, Jalisco a 14 de noviembre de 2023



