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|.- DATOS DEL PROMOVENTE:

1.1 Datos Fiscales

1.2 Cantidad de Colaboradores

1.3 Turnos laborales

1.4 Cantidad Maxima de Visitantes en el Inmueble
1.5 Descripcién del Inmueble.

1.5.1 Ubicacién Geografica del Inmueble

Il. PLAN OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES
INTERNAS DE PROTECCION CIVIL:

SUBPROGRAMA DE PREVENCION:

2. Organizacion

2.1 Marco Juridico

2.1.1. Ley General de Proteccion Civil

2.1.2. Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
2.1.3 Ley de Proteccién Civil del Estado de Jalisco

2.1.4 Reglamento Municipal de Proteccion Civil de Puerto Vallarta, Jalisco
2.1.5 Normas Oficiales Mexicanas

2.2 Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil
2.3 Organigrama de la Unidad Interna de Proteccion Civil
2.4 Funciones de la Unidad Interna de Proteccion Civil

2.4.1. Responsable del Inmueble y Suplente

2.4.2. Brigada Multifuncional

3. Calendario de actividades
3.1 cronograma de Actividades

4. Directorios e inventarios
4.1 Directorio de los Integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil
4.2 Directorio de Cuerpos de Emergencia de Puerto Vallarta, Jalisco

5. Identificacion de Riesgos y su evaluacion
5.1 Andlisis de Riesgos Internos

5.2 Andlisis de Riesgo de Incendio

5.3 Zonas de Riesgo Interno.

5.3 Andlisis de Riesgos Externos

5.4 Andlisis de Riesgo por Tsunami

5.5 Mapa de Colindancias del Inmueble

FECHA DE ACTUALIZACION: 2
01-2025
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6. Sefalizacion
6.1 Evidencia Grafica de la Sefalizacion en el Inmueble

7. Mantenimiento preventivo y correctivo

7.1 Cronograma de Mantenimiento Preventivo

7.2 Formato de Mantenimiento Correctivo

7.3 Cronograma de Mantenimiento de Equipos de Emergencia

8. Medidas y equipos de seguridad

8.1 Equipo Contra Incendio

8.2 Botiquin

8.3 Sistema de Alarma

8.4 Detectores de Humo

8.5 Lamparas de emergencia

8.6. Medidas de Seguridad

8.6.1 Medidas de Seguridad Colaboradores

8.7 Croquis de Ubicacion de Equipos de Emergencia

9. Equipo de identificacion
9.1 Identificacién de Brigadistas

10. Capacitacion
10.1 Calendario de Capacitacion
10.2 Constancias de Capacitacion

11. Difusién y concientizacion

12. Ejercicios y Simulacros
12.1 Calendario de Simulacros

lll.- SUBPROGRAMA DE AUXILIO:
13.- Alertamiento por Emergencia Interno y Externo
13.1.- Planes de Emergencia

IV.- SUBPROGRAMA DE RECUPERACION:
14. Evaluacion de dafios

14.1 Formato para la Evaluacion de Dafos
14.2 Vuelta a la normalidad.

FECHA DE ACTUALIZACION: 3
01-2025




PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL < arkos
i r CENTRO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS ° mm; Y
PUERTO VALLARTA, JALISCO. 3

V.- PLAN DE CONTINGENCIAS:

15.1 Evaluacion Inicial de Riesgo de cada puesto de trabajo
15.2 Valoracion del Riesgo

15.3 Medidas y acciones de Autoproteccion

15.4 Difusion y socializacion

VI.- PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES:
16.1 Fundamento legal

16.2 Proposito

16.3 Funciones criticas 0 esenciales

16.4 Sedes alternas

16.5 Linea de sucesion o cadena de mando

16.6 Recursos humanos

16.7 Dependencias e interdependencias

16.8 Requerimientos minimos

16.9 Interoperabilidad de las comunicaciones

16.10 Proteccion y respaldo de la informacion y bases de datos
16.11 Activacion del plan

VIl.- DATOS DEL CONSULTOR:
17.1 Datos Fiscales
17.2 Carta Corresponsabilidad.

VIIl. ANEXOS:

18.1 Poder legal e identificacion
18.2 Dictamen eléctrico

18.3 Dictamen estructural

18.4 Pdliza de seguro

FECHA DE ACTUALIZACION: 4
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|.- DATOS DEL PROMOVENTE:

1.1 DATOS FISCALES:

RAZON SOCIAL: CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS AC
NOMBRE COMERCIAL: CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS

DOMICILIO: FRANCISCO | MADERO # 529 COL. EMILIANO ZAPATA, PUERTO
VALLARTA, JALISCO

RFC: CEA900107441
TELEFONO: 322-222-0588
GIRO DE LA EMPRESA: SERVICIOS EDUCATIVOS NIVEL SUPERIOR

1.2 CANTIDAD DE COLABORADORES:
Se cuenta con 18 colaboradores

1.2.1 CANTIDAD DE ALUMNOS:
Se cuenta con 300 alumnos

1.3 TURNOS LABORALES:
Matutino 07:00 A.M. A 16:00 P.M. /Vespertino: 16:00 a 22:00 horas

1.4 CANTIDAD MAXIMA DE VISITANTES EN EL INMUEBLE:
Se tiene una cantidad de 300 Alumnos distribuidos durante la jornada del centro
universitario.

DRA. ANA CECILIA ESPINOSA MARTINEZ
REPONSABLE DE INMUEBLE

FECHA DE ACTUALIZACION: 5
01-2025
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1.5.- DESCRIPCION DEL INMUEBLE:

El predio donde se encuentran las instalaciones CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS, cuenta con una superficie Total 630 M2, en el predio
se cuenta con un edificio con una superficie total de construccién con una superficie
de 1460 m2, el inmueble cuenta con una planta baja, un primer nivel y un segundo
nivel, tiene solo acceso por la calle Francisco |I. Madero, el inmueble fue construido
aproximadamente hace 30 afios el cual ha sido remodelado y ampliado con base a
las necesidades que requiere el giro comercial, cuenta con cimentacién mixta de
mamposteria y concreto armado, las paredes fueron construidos por ladrillo rojo,
cuenta con losas de concreto entre cada nivel, el segundo nivel cuenta con techo
de medio pliego apoyado sobre vigas de pino de 4” y 6”. La comunicacién entre
niveles es por medio de las escaleras Unicas que comunican desde la planta baja,
hasta el segundo nivel.

ELEMENTOS QUE COMPONEN LAS INSTALACIONES:

PLANTA BAJA:

Cuenta con una superficie de 630 m2, en la cual se cuenta con el ingreso personal
el cual es utilizado por: personal, alumnos, visitas y proveedores, el vestibulo, la
oficina de la prefectura, direccion académica, direccion general del plantel,
secretaria de direccion, area de cafeteria la cual funciona con equipos de gas Ip. Se
cuenta con un cilindro de gas de 9.5 kg y area de comedor, laboratorio de
computacion, tres aulas para la imparticion de clases, sanitarios, area de
mantenimiento y patio civico el cual es utilizado como zona de punto de reunion de
primera instancia.

PRIMER NIVEL.:

Cuenta con una superficie de 348 m2, se cuenta con siete aulas, un aula de usos
multiples, una bodega, la oficina administrativa del control escolar, oficina
administrativa y cubo de escaleras.

SEGUNDO NIVEL:

Cuenta con una superficie de 482 m2, se cuenta con cuatro aulas para la imparticion
de clases, ademas del area de biblioteca y area deportiva techada, la cual se
considera como punto de reunion en caso de alerta de tsunami.

FECHA DE ACTUALIZACION: 6
01-2025
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1.5.1.1 Ubicacion Geogréafica:

Coordenadas: 20° 36.315'N, 105° 13.831'0O, se encuentra a una altura sobre el nivel
del mar de 15 metros, segun la informacién obtenida del programa Google Earth.

FECHA DE ACTUALIZACION: 7
01-2025
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II.- PLAN OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES
INTERNAS DE PROTECCION CIVIL:
SUB-PROGRAMA DE PREVENCION:

2.-ORGANIZACION:

El desarrollo del presente programa esta basado en el establecimiento de medidas
y dispositivos de proteccidn, seguridad y autoproteccion para el personal, usuarios
y bienes, ante la eventualidad de un desastre.

A fin de hacer una diferenciacion con respecto a la eventualidad de un desastre, asi
como una distincién por funcion y caracter de las acciones, se han determinado
procedimientos sistematicos subdivididos en los tres programas de Proteccién Civil:

. De Prevencion.
. De Auxilio.
. De Recuperacion

Al dar una mirada al contexto historico constatamos que la ocurrencia de
calamidades en nuestra region, ha originado la necesidad de la creacion de
dependencias que mantengan un constante monitoreo a los fenédmenos que afectan
a la region para mitigar los estragos causados por estos.

Los fenbmenos naturales se han registrado desde tiempo atras en el territorio
nacional, pero solamente su interaccion con los nucleos humanos y la creaciéon de
proyectos internos de proteccion civil es una de las mejores y mas viables maneras
de contrarrestar tales destrozos a la infraestructura y la poblacion.

Las Unidades Internas de Proteccion Civil en conjunto con el Sistema de Proteccion

Civil, desde su creacion, han encaminado su esfuerzo a desarrollar, mejorar y
fortalecer las acciones comprendidas dentro del subprograma de prevencién, la
experiencia adquirida al paso del tiempo, al presentarse un fendmeno natural o
tecnolégico, ha demostrado que ademas de lo significativo del costo humano, los
costos social y econémicos son muy altos, y por ende, las acciones de auxilio y de
vuelta a la normalidad son dia a dia cada vez mas complejas y dificiles de aplicar,
por lo que es de gran relevancia fomentar de manera coordinada, concentrada y
corresponsable en los sectores publico, privado y social, acciones de tipo preventivo
gue coadyuven a prevenir y mitigar en lo posible los efectos de los desastres.

Los Brigadistas, bajo la coordinacion de su jefe, determinaran las acciones de
Prevencion, Auxilio y Recuperacion ante Desastres, las cuales seran reforzadas con
las experiencias obtenidas como resultado de la ejecucion de ejercicios y

FECHA DE ACTUALIZACION: 8
01-2025
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simulacros, y de la capacitacion y adiestramiento que se reciba en materia de
Proteccion Civil.

2.1 Marco Juridico:
El presente programa fue elaborado dando cumplimiento a las leyes y reglamentos
gue a continuacién se mencionan:

2.1.1 LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL:
Capitulo 1: Articulos: 1,7, 10, asi también en las Fracciones I, Il, Il,IV,V,VI y VII del
articulo 10.

2.1.2 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
Articulo 76

2.1.3 LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO:
Capitulo 1: Articulos 1, 2, 5, 6, 7, Fracciones I, Il, lll Articulo 8

2.1.4 REGLAMENTO DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS DEL
MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA: Capitulo 1: Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8
Capitulo 3: Articulos 51, 52, 53, 54, y 55

215 EN CUMPLIMIENTO A LAS SIGUIENTES NORMAS OFICIALES

MEXICANAS:
NOM-003-SSPC-2011, Sefales y Avisos para Proteccion Civil
NOM-006-SSPC-2015, Tsunamis. - Caracteristicas y especificaciones de

prevencion, alertamiento y evacuacion.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccidn personal - Seleccion, uso y manejo en
los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2015, Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

FECHA DE ACTUALIZACION: 9
01-2025
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2.2 Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccioén Civil:

En la Ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco siendo el dia 30 de enero de 2025, se
reanen en el inmueble ubicado en Calle Francisco I. Madero # 529 col. Emiliano
zapata, Puerto Vallarta, Jalisco. Donde se encuentra las instalaciones de CENTRO
DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, los CC, ANA CECILIA ESPINOSA
MARTINEZ, RESPONSABLE DEL INMUEBLE, JOSE ORLANDO GONZALEZ
AGUILAR, SUPLENTE DEL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, Y LOS
BRIGADISTAS MULTIFUNCIONALES: LIZBETH MARTINEZ MENDOZA, ELSA
MARIA GODINEZ RAMOS, MARIA DEL PILAR RAMOS, MARIA DOLORES
FOAGAGGA, GUADALUPE ORTIZ LOPEZ, HUGO EDUARDO CAMARILLO
ALVARADO, TANIA SUSANA SANTOS PEREZ, JAIME SANTOS RODRIGUEZ,
CESAR GUILLERMO MAGANA PEREZ: con objeto de constituir formalmente la
Unidad Interna de Proteccion Civil de conformidad con las siguientes
manifestaciones:

Con fundamento en la Ley General de Proteccion Civil, la Ley de Proteccién Civil
del Estado de Jalisco, y el Reglamento Municipal de Proteccion Civil de Puerto
Vallarta, se constituye la Unidad Interna de Proteccion Civil del Inmueble de
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS.

La Finalidad de la Unidad Interna de Proteccién Civil del inmueble es el 6rgano
operativo del inmueble en referencia para prevenir y enfrentar emergencias que
pudieran presentarse en CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS.

Y que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Proteccion
Civil, asi como de elaborar, implementar, coordinar y operar el Programa Interno y
sus correspondientes subprogramas de prevencion, auxilio y restablecimiento con
el objeto de prevenir o mitigar los dafios que puedan ocasionar los desastres o
siniestros en su personal, o publico asistente, patrimonio y/o entorno dentro de sus
instalaciones.

De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas
comisiones no significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la
relacion laboral con la dependencia, por considerarse una obligacion para el
trabajador, sin representar remuneracion alguna.

La Unidad Interna de Proteccion Civil tendra las atribuciones y funciones que se
dictan en el contexto del presente documento.

Leida la presente acta firman los que en ella intervienen de conformidad para los
fines y efectos legales que haya lugar, en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco,
siendo las 12:00 horas del dia 30 de enero de 2025

FECHA DE ACTUALIZACION: 10
01-2025
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ESPINOSA MARTINEZ

ulPC

NOMBRE PUESTO UIPC FIRMA
/7
ANA CECILIA ESPINOSA RESPONSABLE DEL /\:‘::__Z.C
MARTINEZ INMUEBLE —
JOSE ORLANDO GONZALEZ SUPLENTE DEL o I,.-f"“""'
AGUILAR RESPONSBLE ALY
ALEJANDRA ROMINA COORDINADOR DE LA C"":U ’YM"‘“‘

CESAR GUILLERMO MAGANA
PEREZ

SUPLENTE DEL
COORDINADOR

LIZBETH MARTINEZ
MENDOZA

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

ELSA MARIA GODINEZ
RAMOS

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

MARIA DEL PILAR RAMOS

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

MARIA DOLORES FOAGAGGA

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

GUADALUPE ORTIZ LOPEZ

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

HUGO EDUARDO CAMARILLO
ALVARADO

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

TANIA SUSANA SANTOS
PEREZ

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

JAIME SANTOS RODRIGUEZ

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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CESAR GUILLERMO MAGANA
PEREZ

BRIGADISTA
MULTIFUNCIONAL

2.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y UNIDAD INTERNA DE PROTECCION

CIVIL:

ANA CECILIA ESPINOSA MARTINEZ
RESPONSABLE DEL INMUEBLE

JOSE ORLANDO GONZALEZ

AGUILAR
SUPLENTE RESPONSABLE DEL INMUEBLE

BRIGADISTAS MULTIFUNCIONALES:

ALEJANDRA ROMINA ESPINOSA MARTINEZ
CESAR GUILLERMO MAGANA PEREZ
LIZBETH MARTINEZ MENDOZA
ELSA MARIA GODINEZ RAMOS
MARIA DEL PILAR RAMOS
MARIA DOLORES FOAGAGGA
GUADALUPE ORTIZ LOPEZ
CESAR ADRIAN RAMIREZ AMADOR
HUGO EDUARDO CAMARILLO ALVARADO
TANIA SUSANA SANTOS PEREZ
JAIME SANTOS RODRIGUEZ
CESAR GUILLERMO MAGANA PEREZ

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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2.4 FUNCIONES DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL:

Es el 6rgano operativo, cuyo ambito de accion se circunscribe a las instalaciones de
una institucion, dependencia o entidad perteneciente a los sectores publicos,
privado o social, tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de
Proteccion Civil, asi como elaborar, implementar y coordinar el Programa Interno
correspondiente.

2.4.1 RESPONSABLE DEL INMUEBLE Y SUPLENTE:

e Elaborar el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como el cumplimiento y
aplicacion del mismo.

¢ Vigilar el desarrollo de la Difusién del Programa Interno de Proteccién Civil, entre
los colaboradores, Brigadistas y visitantes del inmueble.

¢ Vigilar que se lleven a cabo las capacitaciones a la Unidad Interna de Proteccion
civil

e Apoyar en el Analisis de Riesgos Interno y Externo del Inmueble

e Establecer el Puesto de Mando en caso de emergencia, en un lugar seguro y con
los instrumentos que requiera para comunicacion interna y externa

ANTES DE UNA EMERGENCIA:

» Colaborar en la Identificacion los peligros internos y externos a los que esta
expuesto el inmueble.

* Elaborar y mantener actualizado el directorio de los integrantes de la brigada.

* Colaborar en el analisis correspondiente de cada uno de los peligros identificados.
* Elaborar los croquis del inmueble necesarios para identificar la ubicacion vy
Caracteristicas del mismo.

* Implementar la sefalizacion de Proteccion Civil en todas las instalaciones.

* Establecer el puesto de coordinaciéon durante el desarrollo de los simulacros o de
la Presencia de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

* Evaluar los ejercicios y simulacros.

* Detectar desviaciones con respecto al disefio, organizacion y operacién del
simulacro, Durante su realizacion.

* Elaborar el informe relativo a la ejecucion del simulacro con base en el reporte de
los Evaluadores.

DURANTE UNA EMERGENCIA:

* Fungir como maxima autoridad en el puesto de mando.

* Fungir como coordinador general de la atencidn de la emergencia.

* Ordenar la activacion de los paros de emergencia de la estacion de servicio
* Decidir y dirigir la evacuacion del inmueble.

* Establecer comunicacion con los coordinadores de piso o area y de brigada.
* Solicitar la posible ayuda de los cuerpos externos de emergencia.

FECHA DE ACTUALIZACION: 13
01-2025
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* Declarar el término de la situacion de emergencia.

DESPUES DE UNA EMERGENCIA:
« Verificar las condiciones del inmueble y ordenar la vuelta a la normalidad.

» Verificar los equipos utilizados durante la atencién de la emergencia y solicitar los
mantenimientos correspondientes.

* Preparar el informe de la atencion de la emergencia, en caso de requerirse por la
compafia de seguros, u otra autoridad.

« Dirigir el seguimiento de las acciones para la recuperacion.

FECHA DE ACTUALIZACION: 14
01-2025
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2.4.2 Brigada Multifuncional en caso de Evacuacion de Inmuebles:
Etapa de Prevencidén (antes de una emergencia):

Colocar y mantener en buen estado la sefializacidon y el equipo de emergencia
del inmueble, asi como los planos guia.

Tener un censo actualizado y permanente del personal, en el cual se identifiquen
las personas que estan de comision, vacaciones, descanso.

Determinar las areas de menor riesgo y los puntos de reunion.

Verifican el libre transito por las rutas de evacuacion y las salidas de
emergencia.

Participan en todas las actividades de Proteccion Civil.

Capacitarse en las funciones que tienen a su cargo.

Etapa de Auxilio (Durante una emergencia):

Activar el sistema de alarma del inmueble

Ser guias y retaguardias en los grupos durante las emergencias, llevando a la
poblacién hacia las zonas de menor riesgo y revisando (“barriendo las areas”)
gue nadie permanezca en alguna de las areas del inmueble.

Coordinar las acciones de repliegue o evacuacion.

Hacer un conteo de la poblacion al llegar al punto de reunién.

Reportar al Jefe de Brigada las ausencias, para activar la Brigada de Busqueda
y Rescate.

Mantener el orden en el punto de reunién con las personas evacuadas para que
no intenten introducirse al inmueble hasta que sea evaluado y se verifique que
no se corra ningun riesgo.

Etapa de Recuperacion (después de una emergencia):

Mantener el orden en las zonas de menor riesgo o concentracion.

Coordinar el reingreso del personal a las instalaciones o el retiro de la zona de
emergencia.

Asistir y participar en las reuniones de evaluacion y retroalimentacion.

FECHA DE ACTUALIZACION: 15
01-2025
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2.4.3 Brigada multifuncional en caso de Control y Combate de Incendios:
Etapa de Prevencién (antes de una emergencia):

Apoyan en el programa de mantenimiento del equipo contra incendios de su
Area.

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, de acuerdo a cada tipo de
fuego.

Vigilar que no haya sobrecarga de energia en las lineas eléctricas, ni
acumulacion de material flamable, cantidad y distribucidn de los extintores.
Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacion y acceso al mismo.

Etapa de Auxilio (Durante una emergencia):

Intervenir en el area afectada con los medios disponibles para evitar (dentro de
lo posible), que se produzcan dafios y pérdidas en las instalaciones.

Avisar al personal que se encuentra en las instalaciones de la emergencia, para
gue tome medidas de autoproteccion.

Retira del lugar materiales que pueden ser combustible e incrementan el
incendio,

Utiliza los equipos con los que se cuentan en el inmueble para la atencion de la
emergencia

Sofocan el conato de incendio y/o entrega la gestion de la emergencia a los
Bomberos.

Etapa de Recuperacion (después de una emergencia):

Verificar y presentar reporte sobre el estado del equipo utilizado: extintores,
alarmas, Detectores de Humo.

Solicitar al personal de mantenimiento la revision de las instalaciones de gas,
agua, electricidad, asi como el inmueble.

Retroalimentar el Plan de Emergencia con los resultados obtenidos y la
evaluacion de dafios realizada.

FECHA DE ACTUALIZACION: 16
01-2025




G SIS Uy

PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL NS
r CENTRO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS ° Tﬂ-m; ’
PUERTO VALLARTA, JALISCO. 3

AT) 1@ "1°8 Ja@°s

2.4.4 Brigada multifuncional en caso de Primeros Auxilios:

Etapa de Prevencion (Antes de una emergencia):

e Fomentar la capacitacion especifica y el entrenamiento del personal de la
brigada.

e Establecer las zonas evaluacion y clasificacion de heridos dentro del inmueble,
para agilizar la atencion de lesionados.

e Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y equipo de
Primeros Auxilios.

e Tener unarelacion de las personas que requieren atencion especial durante una
emergencia.

Etapa de Auxilio (Durante una emergencia):

e Proporcionar atencion inmediata a los lesionados, en tanto se recibe la ayuda
médica especializada.

e En caso de Emergencia, reunirse en el punto determinado, llevando el botiquin
de primeros auxilios e instalar el triage (puesto de socorro) para atender a la
poblacion afectada.

e Entregar al personal médico los lesionados con la informacion especifica de lo
ocurrido.

e Recabar informacion del traslado de los lesionados.

Etapa de Recuperacion (Después de una emergencia):

¢ Realizar informe en el cual se deben incluir el nimero de lesionados y de ellos
cuales fueron trasladados a centros hospitalarios.

¢ Recopilar informacion sobre el estado de salud del personal que fue trasladado
a los centros hospitalarios.

e Realizar un inventario del material y/o equipo que requiera reposicion o
mantenimiento.

FECHA DE ACTUALIZACION: 17
01-2025
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Etapa de Prevencion (antes de una emergencia):

e Tener los planos y/o croquis del inmueble y areas circundantes al mismo.

¢ Identificar las diferentes areas, el personal que la ocupa y procesos peligrosos
gue se realizan en el inmueble.

e Tener un censo del personal del inmueble.

e Capacitarse y entrenarse en las nuevas técnicas para el traslado de heridos y
lesionados.

Etapa de Auxilio (durante una emergencia):

e Recibir-solicitar instrucciones sobre la Emergencia y los procedimientos a
aplicar.

e Las operaciones de busqueda y rescate siempre deberan efectuarse por grupos
de dos o mas brigadistas

e Determinar el equipo y material que se requiere.

e Observar si existe el riesgo de un incendio o explosion y avisar a la brigada
contra incendios.

Etapa de Recuperacion (después de una emergencia):

e Después de la revision del inmueble, se debera realizar un informe sobre la
cantidad de victimas rescatadas.

e Realizar en compafia del personal de mantenimiento una revision del edificio,
areas de servicio y equipos dentro del inmueble para verificar si se puede
reingresar

e Reparacion y mantenimiento del equipo utilizado.

FECHA DE ACTUALIZACION: 18
01-2025




CONTRA RIESGOS

AT) 1@ "1°8 Ja@°s

U

PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL
CENTRO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS
PUERTO VALLARTA, JALISCO.

G SIS Uy

g" ARKOS

1
9
9
0

“,

%

3.- CALENDARIO DE ACTIVIDADES
3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO PARA SU
REALIZACION
REUNION DE LA UNIDAD ANA CECILIA ESPINOSA
INTERNA DE PROTECCION MARTINEZ MENSUAL
CIVIL
ANA CECILIA ESPINOSA
RECORRIDO POR RUTAS MARTINEZ
DE EVACUACION MENSUAL
SIMULACROS DE UNIDAD INTERNA DE
EVACUACION PROTECCION CIVIL SEMESTRAL
CAPACITACION A ANA CECILIA ESPINOSA
BRIGADAS INTERNAS DE MARTINEZ ANUAL
PROTECCION CIVIL
REVISION DE ANALISIS DE UNIDAD INTERNA DE
RIESGO INTERNO PROTECCION CIVIL ANUAL
REVISION DE ANALISIS DE UNIDAD INTERNA DE ANUAL
RIESGOS EXTERNOS PROTECCION CIVIL
ACTUALIZACION DE UNIDAD INTERNA DE
PLANES DE EMERGENCIA PROTECCION CIVIL ANUAL
REVISION DE EQUIPOS ANA CECILIA ESPINOSA
PARA LA ATENCION A MARTINEZ MENSUAL
EMERGENCIAS
REVISION DE EQUIPOS ANA CECILIA ESPINOSA
PARA SU USO EN CASO MARTINEZ MENSUAL

DE EMERGENCIA

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025

19
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4. DIRECTORIOS E INVENTARIOS:
4.1 DIRECTORIO DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL

NOMBRE PUESTO UIPC DOMICILIO TELEFONO
ANA CECILIA PEZ ESPADA #157, LAS 3221167699
ESPINOSA DL INVUEBLE GAVIONTAS
MARTINEZ
JOSE ORLANDO SUPLENTE DEL TEC. DE MONTERREY #250E, 229100 4763
GONZALEZ AGUILAR | RESPONSBLE VILLAS UNIVERSIDAD
ALEJANDRA
ROMINA ESPINOSA COORUEI’I'D'\'CADOR PEZ EC?KCI%AI\lﬁlg' LAS 3227798702
MARTINEZ
SUPLENTE HIDALGO #149. COL. CENTRO
Cfﬂ%ﬁ%g';ﬁg\zﬂo COORDINADOR PITILLAL 3222253966
BRIGADISTA | FRANCISCO VILLA #184, COL. DEL
L'ZBETEHN'\SS';X'NEZ MULTIFUNCIONAL TORO 3222253966
BRIGADISTA
GOEEI)',EAEQA QE,IVIAOS MULTIEUNCIONAL | 31 DE OCTUBRE COL CENTRO 3221393909
BRIGADISTA
MARIA DEL PILAR AQUILES SERDAN #268, COL
GODINEZ RAMOS | MULTIFUNCIONAL EMILIANO ZAPATA 3221482395
MARIA DOLORES BRIGADISTA HEROES DE LA PATRIA TORRE D,
FOAGAGA MULTIFUNCIONAL 404. BARRIO STA. MARIA 3221572769
BRIGADISTA
GUAD'?_%%FI;EZORTIZ MULTIFUNCIONAL VIRICUTA #55, ARAMARA 3222240821
HUGO EDUARDO BRIGADISTA
CAMARILLO MULTIFUNGIONAL | PROL. SINAL('\)AQ\i?élS, COL. 1 DE 3793037859
ALVARADO
TANIA SUSANA BRIGADISTA
PASEO DE LAS PALMAS #16, COL.
SANTOS PEREZ MULTIFUNCIONAL HERMOSA PROVINGIA 3221981225
JAIME SANTOS BRIGADISTA AV. COAPINOLE #42. LAS JUNTAS
RODRIGUEZ | MULTIFUNCIONAL Y LOS VERANOS 3227280184
CESAR GUILLERMO BRIGADISTA DR. JOSE MARIA GUILLEN #111,
MAGANA PERE7 | MULTIFUNCIONAL  OVISSSTE 96 3221718661

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025

20
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4.2 DIRECTORIO DE CUERPOS DE EMERGENCIA DE PUERTO VALLARTA,

JALISCO.
TIEMPO
DEPENDENCIA NUMERO TELEFONICO APROXIMADO DE
RESPUESTA
SOLO CANALIZA
EMERGENCIAS 911 EL RECURSO
10 MIN, UNIDADES
PROTECCION CIVIL Y 322-178-8800 LIGERAS
BOMBEROS 20 MIN UNIDADES
PESADAS

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD

071, 225-5555

30-60 MINUTOS

CRUZ ROJA MEXICANA,

DELEGACION PUERTO 322-2221533 10 MINUTOS
VALLARTA
NO CUENTA CON
HOSPITAL REGIONAL 322-299-5600 SERVICIO DE
PUERTO VALLARTA 322-299-5601 AMBULANCIA
NO CUENTA CON
IMSS HGZ #42 322-224-3838 SERVICIO DE
AMBULANCIA

IMSS UMF #170

322-224-9444

NO CUENTA CON
SERVICIO PARA
AMBULANCIA

POLICIA FEDERAL
PREVENTIVA

322-221-1065
322-221-1527

10-20 MINUTOS

PROTECCION CIVIL DEL

10 MIN, UNIDADES

ESTADO DE JALISCO 322-225-0764 LIGERAS
BASE REGIONAL PTO. 322-224-4706 20 MIN UNIDADES
VTA PESADAS
SEAPAL VALLARTA 322-223-1516 30-60 MINUTOS

SEGURIDAD PUBLICA'Y
TRANSITO

322-296-5229

5-10 MINUTOS LA
PRIMERA UNIDAD
DE LA ZONA

SUPRESION DE FUGAS
DE GAS LP

322 290 1010

30 — 60 MINUTOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025

21
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5.- IDENTIFICACION DE RIESGOS Y SU EVALUACION:

5.1 ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

Al realizar el recorrido de trabajo de campo dentro de las instalaciones de CENTRO
DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, se detectaron los riesgos que a
continuacion se enlistan, estos se pueden minimizar contando con las medidas de
prevencion adecuadas, programas de mantenimiento y servicio, asi como la
elaboracién de bitacoras para la revision de los equipos y capacitacion al personal
que labora en el inmueble:

El Andlisis de riesgo es elaborado en base a las siguientes metodologias:
1.- Jerarquizacion de Riesgos
2.- Que Pasa Si?

Matriz de Riesgo.- Para establecer la Jerarquizacion de riesgos se manejara la
utilizacion de una matriz de riesgo cuantitativa. Dicha Matriz es un Estandar Militar
882B, (MIL-STD-882B).

Esta Matriz establece parametros para la Severidad y para la Probabilidad de
ocurrencia del Evento, basandose en los siguientes conceptos:

SEVERIDAD DEL EVENTO:
CATEGORIA

DEFINICION
Puede causar muertes o
pérdida del sistema o
proceso. Dafios al pablico,
dafo a la propiedad, dafio al
ambiente significativo.
Puede causar heridas
severas, dafilo moderado a la
propiedad o al sistema. Dafio
menor al publico, impacto
ambiental moderado.
Puede causar heridas
menores, dafio menor a la
propiedad o al sistema. No
hay dafio a trabajadores ni al
publico, impacto ambiental
menor.
No es suficientemente serio
para causar heridas, dafio a
la propiedad o al sistema,
pero puede resultar en
mantenimientos o
reparaciones fuera de lo
programado. No hay efectos
en trabajadores ni en el
publico. Se puede generar un
impacto ambiental menor.

DESCRIPCION

Categorial Catastrofico

Categoria 2 Critico

Categoria 3 Marginal

Categoria 4 Menor

FECHA DE ACTUALIZACION: 22
01-2025
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

DESCRIPCION NIVEL DEFINICION
Frecuente A Probable que ocurra
frecuentemente
Ocurrira varias veces en
Probable B la vida del equipo o
proceso
Probablemente ocurra
Ocasional C alguna vez en la vida
del equipo o proceso.
Improbable pero es
Remoto D posible que ocurra.
Tan improbable que se
Improbable E asume imposible.

Tomando en cuenta los valores anteriores se establece la Matriz de Riesgo, la cual
aporta la informacion necesaria para realizar la Jerarquizaciéon de los riesgos
identificados, es decir, es la calificacion para cada uno de los escenarios identificados
en donde se considera tanto la ocurrencia como la clase de severidad.

1. Catastrofico | 2.Critico 3. Marginal 4.Menor
A. Frecuente Indeseable Aceptable con
revisiéon
B. Probable Indeseable Aceptable con
revision
C. Ocasional Indeseable Aceptable con | Significancia
revision menor
D. Remoto Indeseable Aceptable con | Aceptable con | Significancia
revision revision menor
E. Improbable | Aceptable con | Aceptable con | Aceptable con | Significancia
revisiéon revision revisiéon menor

Dentro de las instalaciones de CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
ARKOS, se detectaron los siguientes riesgos:

01-2025

FECHA DE ACTUALIZACION:

23
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INASNRECEREBIE, Ind= Indeseable, ACCREV=Aceptable con revision [ NSNS

m
[%] e -
o ?
jot Que Pasa SI* X Probabilidad Categoria i
2 Causas Consecuencia Severidad Ocurrencia Riesgo Recomendaciones
o
Se inicia un incendio en | 1.- Corto Circuito | 1.- Dafios a la | 1.- Evitar generar flama en
area de Oficinas Propiedad. N esta area
1 2.-Falta de P 2 c D 2.- mantener los extintores
Orden y | 2.- Propagacion a las E en orden y con su servicio.
Limpieza demas areas del S 3.- Capacitar al Personal en
inmueble. E Combate de Incendios
Se inicia un incendio en | 1.- Atentado | 1.- Dafios a la | 1.- Evitar generar flama en
Area de Cocina contra las | Propiedad 2 C N esta area
2 instalaciones D 2.- mantener los extintores
2.- Corto | 2.- Dafio en los bienes E en orden y con su servicio.
Circuito, materiales S 3.- Capacitar al Personal en
causado por Combate de Incendios.
equipos
3 Se introducen personas 1.- Sabotaje 1.- Disparos de arma 1.- Mantener los directorios
armadas al interior del contra las de fuego 1 C de emergencia actualizados
inmueble instalaciones 2.- lesionados por 2.- El acceso al centro
2.- Atentados arma de fuego universitario debera de
contra Alumnos mantenerse  cerrado  a
personas ajenas
Se presenta una 1.- Personas 1.- Emergencia A 1.- Capacitar al personal en
emergencia médica en enfermas en medica 3 C c Primeros Auxilios

4 las instalaciones instalaciones c 2.- Abastecer el botiquin

R con equipo para primeros
auxilios

5 Se presenta una 1.- Panico por la | 1.- Personas | 1.- Realizar simulacros de

emergencia en las emergencia lesionadas y/o 2 C N evacuacion en las
instalaciones y el atrapadas en el D instalaciones
personal Brigadista no interior de las E 2.- realizar difusién del
actla correctamente instalaciones S Programa Interno de
E Proteccion Civil
Si se Origina un conato 1.- Mal servicio | 1.- Daflos Materiales 1.- Contratar proveedores
6 de incendio y no por parte del 2.- Lesiones en el 1 C dictaminados en la NOM
funcionan los extintores Proveedor personal que trata de 154-SCFlI
2.- Falta de combatir el incendio
Revision
mensual
Se origina una fuga de 1.- Falta de 1.- Incendio | 1.- dar mantenimiento a los
7 GAS LP en las éareas de Revision 2.- Explosion 1 C equipos que utilizan gas Ip
cocina mensual de los
tanques, lineas
y equipos
8 |Si asaltan las | 1.- Manejo de | 1. Pérdidas 4 C BM 1.- Discrecion en el manejo
instalaciones. efectivo economicas para el de valores
centro universitario. 2.- Solicitar a los padres de
los alumnos que realicen los
pagos mensuales en la
sucursal bancaria

9 Se recibe una llamada de | 1.- Atentado | 1.- Panico en personal | 1.- Evacuar de forma

bomba contra las | y alumnos 2 C N preventiva,
instalaciones D 2.- solicitar apoyo a las
autoridades

10 Un vehiculo atropella a | 1.- Falta de | 1.-Lesiones 2 C I 1.- Delimitar las zonas
un peatén en el ingreso | precaucion del N peatonales
del centro universitario peatén D 2.- delimitar la velocidad en

2.- Falta de las horas de entrada y
precaucion del salida del centro
conductor universitario.

11 Se incendia un vehiculo | 1.- Fallas | 1.- Dafios a los 2 D A 1.- Vigilar que los extintores
frente al centro | mecénicas vehiculos c se encuentren en buenas
universitario. R condiciones

FECHA DE ACTUALIZACION: 24

01-2025
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estacionados a un Y]
costado
12 Siun vehiculo produceun | 1.- Fallas | 1.- Contaminacion del 4 B 1.-Contar con material
derrame de hidrocarburo | Mecanicas suelo absorbente para derrames
en el estacionamiento 2.- Incendio 2.- Capacitar al personal
3.- Dafios Materiales para esta situacion
13 Personal de | 1.-Falta de | 1.- Quemaduras 1 C 1.- Abastecer el Botiquin de
mantenimiento sufre | Precaucion del | 2.- Paro Cardiaco primeros auxilios
descarga eléctrica personal. 2.- Capacitar al personal en
primeros auxilios
3.-informar al personal
sobre el riesgo
14 Personal o Alumnos | 1.- Falta de | 1.-Lesiones 2 C | 1.- Dar mantenimiento a los
sufren caida en las | sefalizacion N pasamanos.
escaleras D 2.- informar a los alumnos
que no pueden corren en
las escaleras
15 Se lesionan alumnos | 1.- Falta de | 1.- Lesiones 2 C | 1.-Revisar que el botiquin
durante su estancia en el | Precaucion N contenga el equipo
centro universitario D necesario
2.- Capacitar al personal
docente en primeros
auxilios.
16 Se genera una rifiaen el | 1.- Problemas | 1.- Lesiones 3 C 1.- Capacitar al personal en
interior del plantel por | Personales primeros auxilios
alumnos 2.- Abastecer el Botiquin
17 Alumno o colaborador se | -Falta de | -Falta de personal por 2 C | 1-Capacitar al personal
presenta con COVID-19 medidas de | ausentismo e N sobre COVID y como
prevencion - | incapacidades. - D utilizar el EPP de manera
Nulo . protocolo Aumento de contagios. E correcta.
de accion

2-sencibilizar al personal

3- Informar sobre la vacuna

Resultado de la Evaluacién de Riesgos Internos:

Cantidad de
Riesgos Internos
Evaluados Indeseables Aceptable
con revision
17 8 4

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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5.2 ANALISIS DE RIESGO DE INCENDIO:

La determinacién del Grado de Riesgo de Incendio desarrollado en las instalaciones
de CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, se realiza de forma
integral con base a la NOM-002-STPS-2010.

DATOS DEL PROMOVENTE:

El nombre, denominacion, razén social
o identificacion especifica del centro de

CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS

trabajo:
El domicilio completo del centro de FRANCISCO | MADERO # 529 COL.
trabajo; EMILIANO ZAPATA
La descripcion general del proceso
productivo, asi como los materiales y SERVICIOS EDUCATIVOS NIVEL
cantidades que se emplean en dichos SUPERIOR
procesos;
El nimero maximo de trabajadores por TURNO 07:00 AM 16:00 HRS
turnos de trabajo o, en su caso, los Vespertino: 16:00 a 22:00 horas
ubicados en locales, edificios o niveles 18 COLABORADORES

del centro de trabajo;
El nimero maximo estimado de
personas externas al centro de trabajo Alumnos: 300
gue concurren a éste, tales como
contratistas y visitantes;

FECHA DE ACTUALIZACION: 26
01-2025
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5.2.1. Determinacién del Grado de Riesgo de Incendio:

CLASIFICACION DE RIESGO
(APENDICE A, NOM-002-STPS-2010 )

30-01-2025
Fecha Del Calculo:

Superficie Construida (M2):

1,460 M2

INVENTARIO ANUAL MAXIMO DE
COMBUSTIBLES

TIPO COMBUSTIBLE

DESCRIPCION DEL COMBUSTIBLE

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

SOLIDO

MOBILIARIO, EQUIPO DE
OFICINA,ARCHIVO CONTABLE

300

Kg

SOLIDO INMUEBLE, 27 PERSONAS

INMUEBLE.

EN BASE A LA NOM, SE CONSIDERA UN
PESO DE 60 KG POR PERSONAS EN EL

FIJAS EN EL

1620

Kg

LIQUIDO INFLAMABLE

SE CONTEMPLA 50 Lts. De Pintura y
Thinner que se utilizan para mantenimiento
de diversas areas

50

Lt

GASES INFLAMABLES CON UNA CAPACIDAD DE

SE CUENTA CON 1 TANQUE DE GAS LP

DE AGUA EL CUAL SE LLENA AL 80%

18 It. ABASE

18

Lt

LIQUIDO COMBUSTIBLE

ACEITE VEGETAL

200

Lt

Tabla A.1 Determinacion del riesgo de incendio.

Determinacion del grado del riesgo de incendio:

Concepto

Riesgo de incendio
Oridinario

INVENTARIOS TOTALES EN EL AREA ANALIZADA:
Area Construida: 1,460 M2

Superficie construida, en metros

cuadrados

Menor de 3000

Liquidos Inflamables: 10 Lts
Gases Inflamables: 230 Lts

Inventario de gases inflamables, en

litros.

Menor de 3000

Liquidos Combustibles: 200 Lts
Solidos Combustibles: 3000 kg

Inventario de liquidos inflamables, en

litros.

Menor de 1400

FORMULA UTILIZADA

Inventario de liquidos combustibles, en

litros.

Menor de 2000

Inventario 1 + Inventario 2 + Inventario 3 + Inventario 4 = D.G.R.I.
Cantidad 1 Cantidad 2 Cantidad 3 Cantidad

CALCULO MATEMATICO:

Inventario de solidos combustibles,
incluido el mobiliario del centro de

trabajo, en kilogramos.

Menor de 15000

50 + 1920 + 18 + 200= 0.036 + 0.128+ 006 + 0.1=0.27

Mareriales pirofdricos y explosivos, en

kilogramos.

No aplica

1400 15000 3000 2000

i Superficie Inventario Inventario Inventario de Inventario de Materiales
Area Construida Gases Liquidos Liquidos Solidos Piroforicos y
en M2 Inflamables Inflamables Combustibles Combustibles Explosivos
INTEGRAL o] o] O o] 0 N/A
Interpretacion: A= Alto O= Ordinario
Por lo tanto, el Grado de Riesgo de Incendio del Inmueble d¢ CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS, se Determina como: ORDINARIO
FECHA DE ACTUALIZACION: 27
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5.3 ZONAS DE RIESGO INTERNO:
Se clasifican asi debido a la maquinaria, productos o procesos que se realizan en
ellas, las cuales representan peligro a la poblacion que ocupa el inmueble:

5.3.1. AREA DE TANQUE DE GAS LP:
Se ubica a un costado el area de cocina, se encuentra delimitado y protegido por
medio de herreria.

5.3.2. COCINA:

se cuenta con una cocina en las cuales se realiza la preparacién de alimentos para
venta a los alumnos del centro universitario, en dichas areas se cuenta con estufas
de 4 quemadores linea hogar, en las cuales se cocinan los alimentos a base de
combustion de GAS LP. Ademas, en el area se cuenta con objetos con filo, mismos
gue se requieren para la preparacion de alimentos, cabe mencionar que se cuenta
con puerta divisoria para evitar que se introduzcan los menores al interior del area.

5.3.3 BODEGA DE MANTENIMIENTO:

Se ubica aun costado del cubo de escaleras, en esta zona se resguardan las
pinturas y solventes para mantenimiento del inmueble, cabe mencionar que se
delimita por medio de puerta metdlica para resguardar los productos almacenados.

FECHA DE ACTUALIZACION: 28
01-2025
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5.3 Andlisis de Riesgos Externos:

El Andlisis de riesgo Externo; es elaborado en base a las siguientes metodologias:

1.- Jerarquizacion de Riesgos
2.- Que Pasa si?

Matriz de Riesgo.- Para establecer la Jerarquizacion de riesgos se manejara la
utilizacion de una matriz de riesgo semi cuantitativa. Dicha Matriz es un Estandar

Militar 882D, (MIL-STD-882D).

Esta Matriz establece parametros para la Severidad y para la Probabilidad de

ocurrencia del Evento, basandose en los siguientes conceptos:
SEVERIDAD DEL EVENTO:

DESCRIPCION CATEGORIA DEFINICION

Puede causar muertes o
pérdida del sistema o
Categorial Catastrofico proceso. Dafios al publico,
dafo a la propiedad, dafio al
ambiente significativo.

Puede causar heridas
severas, dafilo moderado a la
Categoria 2 Critico propiedad o al sistema. Dafio
menor al publico, impacto
ambiental moderado.

Puede causar heridas
menores, dafio menor a la
Categoria 3 Marginal propiedad o al sistema. No
hay dafo a trabajadores ni al
publico, impacto ambiental
menor.

No es suficientemente serio
para causar heridas, dafio a
la propiedad o al sistema,
Categoria 4 Menor pero puede resultar en
mantenimientos o
reparaciones fuera de lo
programado. No hay efectos
en trabajadores ni en el
publico. Se puede generar un
impacto ambiental menor.

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

DESCRIPCION NIVEL DEFINICION
Frecuente A Probable que ocurra
frecuentemente
Probable B Ocurrira varias veces
Probablemente ocurra
Ocasional C alguna vez.
Improbable pero es
Remoto D posible que ocurra.
Tan improbable que se
Improbable E asume imposible.

Tomando en cuenta los valores anteriores se establece la Matriz de Riesgo, la cual
aporta la informacion necesaria para realizar la Jerarquizaciéon de los riesgos
identificados, es decir, es la calificacion para cada uno de los escenarios identificados
en donde se considera tanto la ocurrencia como la clase de severidad.

1. Catastroéfico 2.Critico 3. Marginal 4.Menor
A. Frecuente Indeseable Aceptable con
revision
B. Probable Indeseable Aceptable con
revision
C. Ocasional Indeseable Aceptable con Significancia
revision menor
D. Remoto Indeseable Aceptable con | Aceptable con Significancia
revision revision menor
E. Improbable | Aceptable con | Aceptable con | Aceptable con Significancia
revision revision revision menor

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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FENOMENO Qué Pasa Si? Causas Consecuencia Probabilidad Categoria Recomendaciones Para Mitigar el impacto
PERTURBADOR Severidad Ocurrencia Riesgo
Se genera una 1- Fend | irl daci del
Astronémico Tormenta -~ renomeno 1.- Falla en sistemas 3 B | Seguir las recomendaciones de la
L Astronémico ’ c Autoridad
Magnética R
1.-El Municipio de Puerto 1.- Evacuacion de las
Se genera un Vallarta se encuentra instalaciones 1.- Realizar simulacros Periédicamente.
sismo Mayor a 5.5 | ubicado dentro de la zona 2.- Dafios en Cristales 2.- Capacitar al personal
en la escala de sismica D, 3.-Personas 3.-Verificar que las salidas de
Geoldgico Richter, con lesionadas. 1 ¢ emergencia funcionen correctamente.
epicentro cercano 2.- Movimiento placas 4.- Dafio en la
al municipio tectonicas estructura.
1.-Tsunamis locales.
El lugar de arribo a la
costa esta muy
cercano o dentro de la
zona de generacion
(delimitada por
el area de dislocacion
del fondo marino) del
maremoto;
por tiempo de
desplazamiento: a
menos de una hora 1.- Realizar simulacros
2.- Tsunamis
regionales. El litoral
se genera una invadido esta a no méas .
Alerta de Tsunami ) . de 2.- Capacitar al Personal
Geolégico en las costas de 1.-S|smo’con epmgptro en 1,000 km o a pocas 1 C .
el Océano pacifico. L 3 en caso de alerta de tsunami, se
Puerto Vallarta, horas de viaje de la realizard una evacuacion vertical para
Jalisco zona de generacion h p
A mayor seguridad de Personal y
3.- Tsunamis lejanos alumnos
(remotos,
transpacificos o
teletsunamis). El sitio
de arribo esta muy
alejado, en el
Océano Pacifico, a
mas de 1,000 km de
distancia de la
zona de generacion, a
aproximadamente
medio dia 0 mas
de viaje
| 1.- Mantener limpios los desagues del
1.-Temporal de lluvias, N centro universitario.
~ :;1 ;i%?;;%éﬁ?égiﬁgg ?fa E 2.- impermeabilizar al menos cada 3
=X 3 9 afos, antes del temporal de lluvia.
S5 de La Desembocada, S
g o Se genera una publicada en la 1.- Inundacién Pluvial = 3.- Notificar a los padres de familia, que
8 lluvia Torrencial CONAGUA los meses en los alrededores de § las calles cercanas al Centro
T con mayor cantidad de . 3 B B ) S
b ' la zona en estudio universitario acumulan bastante agua
lluvia: Julio, Agosto y L . -
Septiembre E de lluvia, que tomen precaucion en
caso de que este lloviendo.
1.- Son consecuencia
de la precipitacion, se
I presentan cuando el 'L Notificar a los padres de familia, que
g— terreno se ha saturado D las calles cercanas al Centro
3 . ) y el agua de lluvia universitario acumulan bastante agua
@ L- Lluvias Torrenciales excedente comienza a = de lluvia, que tomen precaucién en
T Se Genera una Cauce del canal de aguas s 4 prece
o ° . acumularse. caso de que este lloviendo
=} Inundacién Pluvial pluviales que pasa por la N E
e En la Zona en Estudio parte posterior del 2.- Su principal 3 B A . )
o : caracteristica es que el 2.- Vigilar la cantidad de agua que fluye
1 inmueble. B .
Q agua acumulada es L por las calles colindantes al Centro
8 precipitada sobre esa E universitario

zona, y no viene de
alguna otra parte

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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1.- Lluvias Torrenciales

|
2.- Interrupcién de N 1.- Seguir la informacién que se publica
T Se genera un energia eléctrica D en paginas oficiales, asi como
32 Huracén en las 1.-Temporada de 3.-Inundaciones E mantenerse alerta de los boletines que
o =
<} g Aguas del Océano Huracanes la cual inicia 4.- Desabasto de S emita las autoridades competentes
% @ Pacifico con en Mayo y Concluye en Alimentos E
o g trayectoria hacia Noviembre 5.- Dafios en la A 2.- suspender las actividades del
T Puerto Vallarta, Propiedad B inmueble cuando sea ordenado por las
Jalisco 6.- Suspension de L autoridades
actividades E
1.- en caso de que se origine esta
emergencia deberan de reportar al
cuerpo de bomberos y, deberan de
B evacuar de manera preventiva
1.- Evacuacion de las A
instalaciones al Punto de c 2.-Establecer comunicacién con las
Se genera Un 1.- Falta de R’Zeu:'lon Exterlno. c dependencias encargadas del control
Quimico _S¢€ ge mantenimiento a -~ Fiumo €n 1as de la emergencia para determinar el
T 160i incendio en las instalaciones, Eléctricas instalaciones R regreso a las instalaciones
ecnologico instalaciones Gas| ’ 3.- Radiacion de E 9 '
colindantes as Ip. temperatura a las bardas Vi .
perimetrales del Centro 3.-Antes de regresar a los clientes a las
universitario instalaciones se deberéa de realizar una
evaluacion de posibles dafios en las
instalaciones, si todo se encuentra en
orden deberan de regresar a las
actividades normales.
1.- en caso de que se presente esta
emergencia se debera de notificar al
cuerpo de bomberos, deberan de
1.- Evacuacion de las evacuar de manera preventiva.
instalaciones al Punto
de reunién Externo 2.-Establecer comunicacion con las
A
hasta que se descarte (o] dependencias encargadas del control
Se genera una 1.- Falta de el riesgo en las c de la emergencia para determinar el
. Fuga de Gas Lp en L instalaciones. regreso a las instalaciones.
Quimico las instalaciones manten||m|ento de R
Aqi ; In ion .
Tecnoldgico colindantes stalaciones 2.-Olora Gaslpenel E 3.-Antes de regresar a los clientes a las
interior de las \') instalaciones se deberéa de realizar una
instalaciones evaluacion de posibles dafios en las
instalaciones, si todo se encuentra en
orden deberan de regresar a las
actividades normales.
A 1.-Mantener Orden y limpieza en las
Cc
- 1.-R r nl instalaciones.
Iy 1.- Falta de recoleccion oedores en 12 ) instalaciones.
P Falla la recoleccion zona los cuales se (0] 2.- Evitar dejar restos de comida en el
Sanitario por parte de la empresa ) . . . :
160 de basura en la responsable en el pueden introducir en R piso y area de cocina
Ecologico zona pmunici o las instalaciones E 3.- Evitar acumulacion de desechos
p Vv orgéanicos en el area de residuos.
A
C 1.- Mantenerse informados a través de
c medios confiables en caso de alerta
1.- Medidas adicionales R sanitaria
Sanitario Se da una alerta de prevencién de 2.- Aplicar las medidas sanitarias
Ecolégico sanitaria en el 1.-Epidemias contagio E recomendadas por las autoridades en
1ae “EP \') las instalaciones
municipio
1.- Evitar resguardar efectivo en las
instalaciones
Socio . 2.- solicitar discrecion con el personal
Asaltan las 1.- Sabotaje contra las ’ p

Organizativo

instalaciones

instalaciones

1.- Pérdidas Materiales

que maneja efectivo

3.- Mantener los teléfonos de
emergencia actualizados

Socio
Organizativo

Se recibe una
llamada de
amenaza de
bomba

1.- Sabotaje contra las
instalaciones

1.- Evacuacion hacia el
punto de reunion hasta
que se descarte el
riesgo, por parte de las
autoridades.

<mMmuVOO>

1.- Nunca Tomar a broma una llamada
de este tipo

2.- Evacuar al punto de reunién externo

y solicitar apoyo de seguridad publica

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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Conclusiones del Analisis de Riesgo Externo:
Se evaluaron 12 Eventos externos que pudieran representar un Riesgo para las
instalaciones los cuales se Jerarquizan de la siguiente forma:

Cantidad de Tipo de Fendbmenos Jerarquizacién
Riesgos

1 ASTRONOMICO ACEPTABLE CON REVISION
2 GEOLOGICOS INACEPTABLE
3 HIDROMETEOROLOGICO INDESEABLE
2 QUIMICO TECNOLOGICO | ACEPTABLE CON REVISION
2 SANITARIO ECOLOGICO | ACEPTABLE CON REVISION
1 SOCIO ORGANIZATIVO ACEPTABLE CON REVISION
1 SOCIO ORGANIZATIVO SIGNIFICACIONA MENOR

En la tabla se observa que los Fendmenos que mayor afectacion sobre las instalaciones
del Centro universitario, son los de origen natural.

EN CONCLUSION DE LOS ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS SE
DEBERAN DE IMPLEMENTAR PLANES DE EMERGENCIA PARA AQUELLOS RIESGOS
JERARQUIZADOS COMO INDESEABLE E INACEPTABLE, PARA LOS DEMAS SE
DEBERA DE DESARROLLAR ACTIVIDADES PARA SU MITIGACION Y/O ELIMINACION.

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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5.4 Analisis de Riesgo por Tsunami:

Pararealizar el diagnéstico, a fin de determinar el nivel de exposicion de la poblacion
y la vulnerabilidad del bien inmueble, se consulté la informacion en la NOM 006
SEGOB 2015, para determinar el Diagnostico, de Vulnerabilidad del Inmueble:

Nombre, denominacién o razén social
del bien inmueble y su domicilio;

CENTRO DE ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS ARKOS.

FRANCISCO | MADERO # 529 COL.
EMILIANO ZAPATA

Las caracteristicas fisicas del lugar en
el que se encuentra ubicado el bien
inmueble,

El inmueble fue edificado en la colonia
Emiliano Zapata, el inmueble colinda
con diversos comercios.

coordenadas geograficas

20° 36.315'N, 105° 13.831'0

Altitud en Metros sobre el Nivel del Mar

Segun informacion obtenida del
programa Google Earth el predio
cuenta con una altura de 15 msnm

La descripcion de la actividad del bien
inmueble;

SERVICIOS EDUCATIVOS NIVEL
SUPERIOR

La afluencia, numero de ocupantes o
capacidad de aforo con la que cuenta el
bien inmueble

300 personas

El entorno del bien inmueble:

1. La |dent|f|caC|on de los blenes mmuebles collndantes

J‘ -*r—

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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2. Factores de urbanizacion;
Se caracteriza por ser zona habitacion donde también se podra encontrar diversos
giros colindantes como mercados, restaurantes, hoteles, cuenta con servicios de
energia eléctrica, agua potable y alcantarillado.

3. Senalizacion:
Dentro del Inmueble se colocaron sefiales de Ruta de Evacuacion que llevan a los
ocupantes hacia puntos de emergencia, indica rutas de evacuacion.

4. Ubicacioén de las salidas de emergencia a la zona de menor riesgo:
Las ruta de evacuaciéon conducen hacia el area deportiva techada, principal lugar
gue se resguardara a los ocupantes de CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS en caso de una emergencia por TSUNAMI.

Diagnaostico de Vulnerabilidad
Indicaciones para clasificar el grado de vulnerabilidad

Para determinar el grado de vulnerabilidad ante tsunamis en los bienes inmuebles
cercanos a la zona costera, se aplicara la Tabla A.1.

Concepto Grado de Vulnerabilidad CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS
Bajo Medio
Inmueble Evaluado: Grado de Vulnerabilidad
Altura en metros | Mayor de Igual o 14 metros Bajo
sobre el nivel medio 8 menor de
del mar del 8
Gltimo entrepiso  de y mayor a
facil acceso 5
Coeficiente  sismico | Mayor de Igual o 0.94 Bajo
para el cual el 0.5 menor de
sistema  estructural 05y
fue disefiado ante mayor a
fuerzas laterales 0.3
Nivel de Exposicién
Distancia en metros a | Mayor de Igual o 796 metros Medio
la que se encuentra 2,000 menor de
de la zona costera 2,000y
mayor a
500
Distancia en metros a | Igual o Igual o 13 metros en evacuacion
la que se encuentra | menorde [ menor de hacia planta alta del Baio
de la zona de 200 200y inmueble |
seguridad mayor de
500
FECHA DE ACTUALIZACION: 35
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Diagnostico de Peligro

En la Figura 1 se muestra la zona costera propensa a peligro por tsunami y la altura
de ola esperada.

Figura 1 Mapa de peligros por tsunami (CENAPRED, 2001)

Escaa 110,000 000

Frgpmceie e Larent spru e § e

- Arad roraghona S BarETes | anas
[l Aoe2 genecacona de uname iocales y receptora de ijanas

LLF 104

En br conbor da Bogo Colilomin, Sonaro v Sinolod ko altura nddaima aparsbda da alas ey da 3 maetron,; pang &l reulo de la coule oodidental deho oltuea
pusde tar howta de 10 makes

Como escenario simplificado se puede tomar la altura de ola indicada en la figura 1
en donde la altura de ola en las costas de la peninsula de Baja California, Sonora 'y
Sinaloa se tomara de tres metros, para el resto de la costa del océano Pacifico
se tomara de 10 m y para la costa del golfo de México y el Caribe se tomara de un
metro.

Para estimar, con un periodo de retorno dado, la altura de inundacion en forma
rigurosa y confiable, debido a la complejidad de interaccién del fenémeno con la
costa es necesario efectuar simulaciones computacionales de generacion,
propagacion y arribo de la ola para cada localidad. Los mapas de inundacion por
tsunami se podran consultar en el Atlas Nacional de Riesgos a medida que se
realicen estos estudios.

FECHA DE ACTUALIZACION: 36
01-2025
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Apéndice C
Diagnostico de la susceptibilidad de dafio

Con la clasificacion del grado de vulnerabilidad obtenido de la Tabla A.1 del
apéndice Ay la estimacién de la altura probable de ola definido en el Apéndice B,
se procede a estimar de forma simplificada el riesgo la susceptibilidad de dafio por
tsunami como sigue:

1. Se debera contemplar toda edificacion a una distancia menor que 2000 m de la
costa;

2. A la altura de ola se le resta la elevacién sobre el nivel del mar de la base del bien
inmueble obteniendo Ola-SB; si el valor es negativo no existe riesgo.

3. Identificar en la Tabla C.1 el valor simplificado de riesgo para la condicion de
vulnerabilidad por elevacion sobre el nivel del mar del Gltimo piso de facil acceso y
por el disefio estructural ante fuerzas laterales.

4. Tomar como estimacion simplificada de riesgo la mas desfavorable de las dos
calificaciones del punto anterior.

CALCULO DE GRADO DE PELIGRO POR LA ALTURA DE LA OLA

GP= OLA (10 METROS PARA LA COSTA DEL OCEANO PACIFICO - ALTURA
DEL INMUEBLE

GRADO DE PELIGRO= 10 - 14 METROS= -04
[ Grad de peiorn por 1a sy oo cla sobvels |

N 55, BN METDS

Bllo | Mede | Am
Yiinerakdldas Menod oigual | Mayoraly | My ogus
que 1 minor gue 3 et 3

En base a la tabla de Diagnéstico de la susceptibilidad de dafio, se concluye
gue debido al resultado, no existe riesgo a la poblacién si esta es evacuada
adecuadamente a las zonas de seguridad. Sin embargo si existe riesgo de
afectacién en las instalaciones o bien por objetos externos.

FECHA DE ACTUALIZACION: 37
01-2025
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5.5 Mapa de Colindancias del Inmueble las colindancias expresadas en el presente

No. LUGAR/ ESTABLECIMIENTO DISTANCIA RIESGO QUE REPRESENTA A LAS
INSTALACIONES
‘ CENTRO UNIVERSITARO ARKOS 0
1 UNIVERSIDAD ARKOS #490 88 m Concentracion vehicular
2 CAUCE RIO CUALE 135m Inundaciones
3 MERCADO RIO CUALE 451 m Concentracién de personas, incendios,
fugas de gas Ip
4 HOSPITAL CMQ PREMIER 381 m Sanitarios ecoldgicos
5 HOSPITAL MEDASIST 450 m Sanitarios ecoldgicos
6 MERCADO EMILIANO ZAPATA 116 m Concentracién de personas, incendios,
fugas de gas Ip
7 LIBRAMIENTO PUERTO VALLARTA 402 m Concentracién vehicular, carga peligrosa,

gas Ip, Diesel, gasolinas

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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6.- SENALIZACION:

Conjunto de elementos en los que se combina una forma geométrica, un color de
seguridad, un color contrastante, un simbolo y opcionalmente un texto con el
propésito de que la poblacion identifique los mensajes de: Informacion, Precaucion,

Prohibicién y Obligacion.

La Unidad Interna del Inmueble debera de realizar recorridos por el inmueble
verificando el estado en el que se encuentra la sefalizacion en el inmueble y

cerciorandose que se cuente con el siguiente inventario:

Senal Descripcién:

-1 Se utilizara para trazar la ruta de

evacuacion al punto de reunién

RUTA DE EVACUACION

+ Se utilizara para ubicar el botiquin de

primeros auxilios
PRIMEROS
AUXILIOS

‘\ .ﬁ Se utilizara para identificar la Puerta
asignada como salida de emergencia

SALIDA DE EMERGENCIA

Ll A Se utilizara para identificar el Punto de
reunion

PUNTO DE
REUNION

Instructivos de Que hacer en caso de
sismo incendio, en lugares de
concentracion de personas.

FECHA DE ACTUALIZACION:

01-2025
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Seiales informativas de emergencia
Son las que se utilizan para guiar a la poblacion sobre la localizacidon de equipos, e
instalaciones para su uso en una emergencia.

Senal Descripcidn:
EXTINTOR 2 Se utilizara para identificar la ubicacion
de cada extintor

Se utilizara para identificar la ubicacion
de la alarma

s

Seiales prohibitivas y restrictivas

Son las que tienen por objeto prohibir y limitar una accion susceptible de provocar
un riesgo.

Senal Descripcion:
Se utilizara para delimitar el acceso a
personas a determinadas areas

Se colocaran en cada acceso del
elevador

NO UTILIZAR EN
SISHO 0 INCENDIO

i®

Sefiales de Precaucion o Peligro:
Son las que tienen por objeto informar a la poblacién sobre la presencia de un
peligro

Senal Descripcion:
Se utilizara para identificar las areas
con riesgos eléctricos

se puedan sufrir caidas por piso mojado

| Se utilizara para identificar areas donde

FECHA DE ACTUALIZACION: 40
01-2025
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6.1 Evidencia Grafica de la sefializacion en el inmueble:

RUTA DE

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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7.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS debera de contar con un
Programa de Mantenimiento Preventivo, en cual se debera de desarrollar de forma
continua a fin de prevenir incidentes en las instalaciones.

Asimismo debera de documentar el mantenimiento correctivo que se le dé a los
equipos cuando sufran algun desperfecto, asimismo se deberd de redactar un
reporte donde se indique el equipo, la falla, las refacciones sustituidas y el
responsable de realizarlo.

7.1 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Mantenimiento

Instalaciones Responsable Frecuencia Preventivo
Revision de
Hidrosanitarias MANTENIMIENTO Mensual Instalaciones

Revision Cableado,
Contactos y centros de
Eléctricas MANTENIMIENTO Mensual carga.
Verificar que funcione

por completo,
asimismo que los
sensores de escaleras

lluminacién areas funcionen
comunes MANTENIMIENTO Bimestral correctamente.
Estructurales MANTENIMIENTO Semestral areas que lo requerian

Verificar que se
encuentre en buen
Tanque de Gas | MANTENIMIENTO Mensual estado

Verificar que no se
encuentren dafadas,
gue estén pintadas y

Tuberias que con flechas de
conducen Gas Ip | MANTENIMIENTO Mensual direccion

Llave de cierre

rapido GAS LP MANTENIMIENTO Mensual Verificar facil operacion

FECHA DE ACTUALIZACION: 42
01-2025




L ESTUDIOS Uy,
PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL ©° ARKOS /ﬁrf%

3
& %

; CENTRO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS m;
“conm Hgsees PUERTO VALLARTA, JALISCO. ]

R

7.2 FORMATO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

En caso de que se reporte algun desperfecto este se reparara de forma inmediata,
asimismo se debera de llenar el presente formulario, a fin de identificar las causas
que estan originando dafios en las instalaciones

(51upIos Unp,
43,

& arkos % FORMATO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EQUIPO O MOBILIARIO REPORTADO:

PERSONA QUE REPORTA EL DARNO:

SERVICIO, REPARACION Y/0 REFACCIONES QUE SE REQUIERE:

FECHA DE REPORTE: TIEMPO APROXIMADO PARA SU REPARACION

NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO QUE SE LE i
ASIGNA LA TAREA DIRECCION

FECHA DE ACTUALIZACION: 43
01-2025
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7.3 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EMERGENCIA:

Mantenimiento

Equipo Responsable Frecuencia Preventivo
. ., Revision de
L, Direccion . .
Botiquin Semanal inventario
. Direccion Revision
Extintores Mensual o, y
Bitacora
Detectores de . ., . .
Direccion Mensual Verificar baterias
Humo
) ., Verificar
Alarma Direccion . .
Mensual funcionamiento

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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8.- MEDIDAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

8.1INVENTARIO DE EXTINTORES

Fecha
Agente ultima Fecha proxima
No. Ubicacién extintor Capacidad Carga recarga
1 DIRECCION PQS 45KG Nov 2024 Nov 2025
2 CAFETERIA PQS 45KG Nov 2024 Nov 2025
3 AULA 1 PQS 4.5KG Nov 2024 Nov 2025
4 BODEGA MANTENIMIENTO PQS 4.5KG Nov 2024 Nov 2025
5 COMPUTACION co2 4.5KG Nov 2024 Nov 2025
6 ESCALERAS PQS 4.5KG Nov 2024 Nov 2025
7 AULA B-7 PQS 45KG Nov 2024 Nov 2025
8 AULA B-5 PQS 45 KG Nov 2024 Nov 2025
9 SERVICIOS ESCOLARES PQS 45KG Nov 2024 Nov 2025
10 COBRANZA PQS 45KG Nov 2024 Nov 2025
11 AULA C-3 PQS 4.5KG Nov 2024 Nov 2025
12 BIBLIOTECA co2 4.5KG Nov 2024 Nov 2025
13 SALON USOS MULTIPLES co2 4.5KG Nov 2024 Nov 2025

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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8.2 BOTIQUIN:

SE CUENTA CON 2 BOTIQUINES, ESTOS SE UBICAN: 1.- DIRECCION, 2.-
CONTROL ESCOLAR

EL BOTIQUIN CUENTA CON EL SIGUIENTE EQUIPO:

Contenido

1 botella 250 ml Alcohol 1 algod6n 30g
1 venda 15 cm ancho, 5 m largo 1 mertodol tintura 40 ml
1 venda 10 cm ancho, 5 m largo 1 agua oxigenada 56 ml

1 venda 5 cm ancho, 5m largo 3 venditas adhesivas
10 piezas cubre bocas desechables 1 bolsa kiuts 20 piezas
10 gasas absorbente estéril largo 10 X10 1 frasco 112 ml Agua Oxigenada
1 pieza de 1.25 cmx 1m
10 venditas/banditas Sedasiva
1 frasco 60 ml merthiolate 1 alcohol 60ml
Tijeras ABATELENGUAS

8.3 SISTEMA DE ALARMA:
SE CUENTA CON UNA ALARMA, PARA ALERTAR EN CASO DE EMERGENCIA.
UBICADA EN OFICINA ADMINISTRATIVA'Y EN DIRECCION

8.4 DETECTORES DE HUMO:

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, CUENTA CON 24
DETECTORES DE HUMO UBICADOS EN AULAS, OFICINAS, BODEGAS Y
LABORATORIOS

8.5 LAMPARAS DE EMERGENCIA:

4 Planta baja (direccion, prefectura, laboratorio computo y escaleras),
2 en Planta uno (sala audiovisual, escaleras),

2 Planta dos: (Laboratorio de quimica y biblioteca)

FECHA DE ACTUALIZACION: 46
01-2025
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8.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD ALUMNOS:

Todo Alumno debera de seguir las reglas de seguridad en las instalaciones,
No llevar objetos de valor

En caso de emergencia deberd de seguir las indicaciones del personal del
centro universitario

Debera de Utilizar el mobiliario de forma adecuada.

Debera de tener cuidado al utilizar las escaleras que conducen a la planta
alta del centro universitario

8.6.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA COLABORADORES:
Acceso alas instalaciones Visitas y Personal:

Todo Proveedor, que visite las instalaciones debera de ingresar por el area
de empleados, se debera registrar, y esperar a que la persona a la que visita
lo pueda atender

En caso de contar con eventos masivos en el centro universitario, se debera
de evitar el acceso de personas ajenas al area

Todo el personal deberd de ingresar a las instalaciones por la entrada
principal

El Personal Debera de portar el uniforme completo en todo momento de su
jornada laboral

En caso de que requiera retirarse de las instalaciones debera de notificar a
su jefe Inmediato.

Debera de firmar su salida, si el colaborador ya no regresara al inmueble

Areas de Produccion:

Realizar las tareas solicitadas de forma segura

Utilizar los equipos de forma adecuada, en caso de no estar capacitado
solicitar que se capacite para las tareas solicitadas

No jugar en el puesto de trabajo.

Areas de intendencia:

Se deberd de mantener orden y limpieza en las bodegas que utilicen para
resguardar combustibles sélidos.

Asimismo deberdn de evitar el almacenar liquidos inflamables con
combustibles solidos.

Las areas designadas para almacenamiento de liquidos inflamables debera
estar ventilada, con restriccion de acceso al publico.

Debera de evitar el acumular combustibles en el inmueble, que no sean
requeridos en el servicio cotidiano.

FECHA DE ACTUALIZACION: 47

01-2025
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8.7 CROQUIS DE UBICACION DE EQUIPOS PARA LA ATENCION A
EMERGENCIAS.

VEASE EN LA SIGUIENTE PAGINA.

FECHA DE ACTUALIZACION: 48
01-2025




L ESTUDIOS Uy,
PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL ©° ARKOS /ﬁrf%

g 0

lrj CENTRO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS ; mm; }
9

0

[ty PUERTO VALLARTA, JALISCO.

AT) 10 "1°d 3@

9.- EQUIPO DE IDENTIFICACION:

Los métodos de identificacion del personal ayudan a las empresas a mantener el
control y la autenticacion de las personas que ingresan a sus instalaciones. Es
comun para los centro universitarios, recibir un gran flujo de personas diariamente,
las cuales entran, salen y se desplazan, por esto es importe contar con un sistema
integral.

La identificacion inteligente y precisa es necesaria para poder distinguir a los
empleados de los clientes, asi como de la visita de terceros. Es por ello que, con el
fin de identificar facilmente al personal, CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOQOS, proporciona uniformes a su personal.

9.1 IDENTIFICACION DE BRIGADISTAS:

El sistema de identificacién, que se aplicé en las instalaciones de CENTRO DE
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS para la identificacion de su personal,
consta de chalecos de Malla, los cuales se encuentran en el area de administracion,
se cuenta con 2 colores Verde y Naranja, donde el Color Verde sera utilizado por el
responsable del Inmueble y Suplente, y los Chalecos Color Naranja, Los brigadistas.

FECHA DE ACTUALIZACION: 49
01-2025
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10.- CAPACITACION:

El

programa de capacitacion establecido por

CENTRO DE ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS ARKOS se desarrolla en coordinacion con la Unidad Municipal
de Proteccion Civil y Bomberos de Puerto Vallarta y se desarrolla anualmente
mediante los siguientes adiestramientos

Temarios:

Un curso de primeros auxilios
Un curso de evacuacion

Un busqueda y rescate

Un curso de prevencion y combate de incendios

Contenido Tedrico:

Habilidades Practicas:

Primeros Auxilios:

Activacion del Servicio Medico
RCP en Adultos

Manejo de la Via Aérea
Heridas y Hemorragias
Fracturas

Quemaduras

Practicas Con Maniquies Practica
de Inmovilizacién, Férulas vy
Vendas, Contencién de
Hemorragias

Contenido Teorico:

e Funciones de la Brigada
o Sefialetica

¢ Rutas de Evacuacion

e Simulacros

Habilidades Practicas:

e Disefio

de Simulacro de
gabinete, con diferentes
Hipotesis de Emergencia

Blusqueday Rescate:
Contenido Tedrico:

e Reconocimiento y analisis de
afectacion en edificaciones

e Técnicas de Busqueda vy
localizacién de victimas

e Manejo de Victimas en colapso
de estructuras

e Rescate superficial

Habilidades Practicas:

e Levantamiento y traslado de
lecinnadns Practica en interior de

Contenido Tedrico:

Por Electricidad
e Métodos de extincion
e Extintores

Habilidades Practicas:
Uso de Extintores

10.1 CALENDARIO DE CAPACITACION:

Nombre del curso Fecha de imparticién Carga Horaria Fecha Actualizacion
Evacuacion de NOVIEMBRE 2024 08 Horas NOVIMEBRE 2025
Inmuebles
Busqueda y Rescate | NOVIEMBRE 2024 08 Horas NOVIMEBRE 2025
Primeros Auxilios | NOVIEMBRE 2024 08 Horas NOVIMEBRE 2025
Coﬂter?'nﬁ;%riﬁzate NOVIEMBRE 2024 08 Horas NOVIMEBRE 2025

Este Calendario se debe de actualizar cada afo, previo al vencimiento de los

cursos.

10.2 COPIAS DE CONSTANCIAS DE CAPACITACION

(VEASE EN LA SIGUIENTE PAGINA)

01-2025

FECHA DE ACTUALIZACION:
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Control y Combate de Incendios:

¢ Fuego: Propiedades y caracteristicas
Incendios: Formas de propagacion
e Prevencion de Riesgos en Incendios
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11.- DIFUSION Y CONCIENTIZACION:

Campafias de difusion de medidas de seguridad, informacién emitida por las
autoridades en materia de seguridad, y todo aquello relacionado con la informacién

al publico sobre la proteccion civil.

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, Se Realiza por medio de
boletines, los cuales son publicados en las areas de descanso.

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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Sismos:

s Y
_ ™ IDENTIFIQUE B TN LOCALICE
. LASZONAS By | AS RUTAS

DE SEGURIDAD : DE

EVACUACION
DURANTE
Alejese
eCUNSER\FE Elir:l'tiney e AN
LA Fuentes de (-
CALMA Incendio
Alejese A No use elevaﬁﬂfese
de ventanas ni :
y objetos que Escaleras
puedan caer
DESPUES _.
Alejese
Ayude dé los 0
', en lo posible edifeios - ,

7 de lo contrario

viviendas
No se exponga

danadas

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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12. EJERCICIOS Y SIMULACROS:

Definicion:

Representacion imaginaria previamente planeada de una emergencia, y su finalidad
es la adopcion de procedimientos de auto proteccidn en las personas y probar la
capacidad de respuesta interna asi como externa del area de trabajo.

Hipo6tesis de un simulacro:

La hipotesis de un simulacro es una proposicion tentativa que pretende resolver un
problema o puede definirse como proposicion cuya veracidad es provisionalmente
asumida, como solucion provisional (tentativa) para un problema dado.

La Hipotesis es el planteamiento de un simulacro de una situacion, riesgo, peligro,
vulnerabilidad a un fendbmeno perturbador predeterminado o a la simple calificacion
de la reaccion de las brigadas ante una emergencia o el encadenamiento de un
siniestro.

Las hipdtesis mas comunes son las de SISMO, INCENDIO, AMENAZA DE
BOMBA, TSUNAMI, etc.

Todo simulacro debe tener un fin 0 una actividad preponderante y esta debe ser
definida en la hipétesis, y deben ser lo mas parecido a la realidad.

CLASIFICACION DE SIMULACRO:
e Gabinete:
Se debe realizar una reunién previa de coordinacion con la Unidad Interna de
Proteccién Civil y el Responsable del Inmueble, a fin de describir las actividades
que les corresponden y la ubicacion de su personal operativo.

La diferencia entre el ejercicio de gabinete y el simulacro, es que el ejercicio no
pone en movimiento ningdn recurso, se realiza en un gabinete donde se simula
la actividad de todos los integrantes de la respuesta ante emergencias reales.

e Campo:

Es el desarrollo de lo planeado en el simulacro de gabinete, en este si se mueven
los recursos para la atencion de emergencias, asimismo este se puede dividir en
Parcial, cuando Unicamente se involucra un area determinada y total cuando se
involucra todo el inmueble en el ejercicio.

e SIMULACRO CON PREVIO AVISO, ESPECIFICANDO FECHA Y HORA.
En este tipo de ejercicios, participa todo el personal si se trata de un ejercicio
total y Unicamente las areas involucradas si se trata de un ejercicio parcial.

FECHA DE ACTUALIZACION: 53
01-2025
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¢ SIMULACRO CON PREVIO AVISO, ESPECIFICANDO FECHA
UNICAMENTE.- Este tipo de ejercicios se hara cuando el personal ya ha
tenido cierta preparacion derivada de ejercicios anteriores.

e SIMULACRO SIN PREVIO AVISO.- En este tipo de ejercicios, se hara
Gnicamente cuando el personal ya ha tenido una preparacion suficiente
derivada de ejercicios anteriores. No se podra hacer este tipo de ejercicios si
antes no se han practicado previamente los planes y programas que tenga
establecido la empresa, o establecimiento.

e En todos los ejercicios de respuesta se requerira una hipotesis de trabajo,
asi como debera avisarse previamente a los vecinos y autoridades a efecto
de evitar panico y falsas alarmas.

ALCANCE:

e Debe responder a los propoésitos establecidos

e Debe ser ejecutable por medio de técnicas conocidas dentro de un plazo
aceptable.

¢ No debe poner en riesgo a la comunidad

e Las condiciones en que se desarrolle el simulacro, deberd obedecer lo
previamente planeado.

e Debe ser realizado en circunstancias lo mas cercanas a la realidad.

¢ No debe perturbar las actividades normales de la comunidad circundante

CARACTERISTICAS:
¢ Representas una situacion de emergencia predestinada
e Permite comprobar la capacidad de respuesta ante una situaciéon de
emergencia
e Evalla larespuesta en relacion a tiempos, recursos, oportunidad y operacion
de planes y procedimientos

EJECUCION:
e Aplicacién de lineamientos y procedimientos
e Consecucion de los objetivos del ejercicio
e Solucién a los problemas imprevistos
e Actuacién oportuna y eficiente
e Utilizacion adecuada de los recursos y medios asignados
e Seleccion de alerta miento
¢ Verificacion del desalojo del inmueble
e Vuelta a la normalidad

FECHA DE ACTUALIZACION: 54
01-2025
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DESARROLLO:

e Toma de tiempo de realizacion del ejercicio
¢ Seleccion de evaluadores
e Evaluacién de la aplicacion de los procedimientos de activacion
e Reporte final y documentacion del ejercicio

12.1 Calendario de Simulacros 2025:

Hipotesis: Simulacro: Fecha a realizar: Realizado (ingresar
documentacién al
PEPC)
FUGA DE GAS LP Evacuacion Total FEBRERO 2025
CEDULA.
SISMO Evacuaciéon Total EVIDENCIA
MAYO 2025 GRAFICA E
HIPOTESIS
CEDULA.
EVIDENCIA
IN%%\IS:\%EN Evacuacion Total SEPTIEMBRE 2025 GRAFICA E
HIPOTESIS

FECHA DE ACTUALIZACION:

01-2025
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[ll.- SUB PROGRAMA DE AUXILIO:

13. ALERTAMIENTO POR EMERGENCIA INTERNO Y EXTERNO:

Alertamiento:

Dentro de las operaciones que se ejercen en CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS se toma como prioridad la etapa de auxilio, siendo
mas especifico el Alertamiento, conjugando una serie de procedimientos que unidos
proporcionan la seguridad a visitantes de las instalaciones y empleados que laboran
en el inmueble.

Alertamiento Interno:

Al presentarse una emergencia en el interior del centro universitario, la persona de
la UIPC, que responda o detecte la emergencia, dara aviso a los demas integrantes
por medio del sistema de alarma que cuenta en las instalaciones.

}Alertamiento Externo:
Una vez que se activd la Unidad Interna de Proteccion Civil, el Responsable del

inmueble debera instalar el Puesto de Mando de la emergencia y asumira la
coordinacion de las tareas que se requieran para el control de la emergencia, si el
responsable en conjunto con la unidad interna de proteccion civil, determinan que
se requerird la ayuda externa, debera recurrir a los Cuerpos de Emergencia
Municipales Proporcionando la siguiente informacién:

e Nombre de la Empresa

¢ Que fue lo que paso:

e Domicilio y punto de referencia de las instalaciones
e En caso de haber victimas numero de victimas

e Equipos de emergencia que se requieren en el lugar.
(Se anexa el Directorio de Cuerpos de Emergencia en el Punto 4 Directorios)
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13.1.- PLANES DE EMERGENCIA:

PROPOSITO:

Establecer los lineamientos necesarios, que permitan responder a las situaciones
de emergencia reales o potenciales derivado de las actividades y servicios dentro
de las instalaciones, para prevenir y/o mitigar los impactos de los fenOmenos
perturbadores de origen natural o causados por el hombre que puedan afectar a
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, en caso de que estos
ocurran.

ALCANCE:

Este procedimiento, es aplicable en la instalacion de CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS, en los casos en que se presenta una emergencia por
consecuencia de un fenémeno natural o las que podrian ser causadas por el hombre
de manera intencional o por accidente.

DEFINICIONES:
-AMBIENTE: El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el

hombre, que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas
organismos Vivos que interactlian en un espacio y tiempo determinado.

-FENOMENO PERTURBADOR: acontecimiento con afectaciones a la
infraestructura, vias de comunicaciéon y personas, causado por una alteracion
natural o climatoldgica.

-SINIESTRO: Evento no programado, en donde existe como resultado un dafio
fisico o material.

EVACUACION PARCIAL:

¢ Una evacuacion parcial es aquella que no incluye ni a todos los pisos ni a todas
las areas del Centro universitario

e Una evacuacion parcial sera dispuesta por la brigada de evacuacion o por
cualquier otro servicio de emergencia, con la previa autorizacion del Gerente en
turno.

EVACUACION TOTAL

1. Una evacuacion general/total es aquella en la que el inmueble es abandonado
por completo, esta incluye todos los pisos, areas publicas, oficinas y otras areas
de trabajo del personal.
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13.1.1 SISMOS:

El Plan de emergencia tiene previstas 4 grandes acciones, que requieren la
participacion coordinada de todos los que se encuentran en CENTRO DE
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS

1. Repliegue y permanencia en las zonas de seguridad internas durante el
fenémeno.

2. Evacuacion ordenada hacia la zona de seguridad externa.
3. Supervision del personal y revision de instalaciones.

4. Retorno ordenada y agilmente a las labores o, en su caso, suspension temporal
hasta nuevo aviso.

RESPONSABLE DEL INMUEBLE Y SUPLENTE:
Antes:
¢ Difundir la informacién al personal
e Realizar simulacros
e Dar Mantenimiento a los equipos de emergencia
e Verificar que funcionen.

Durante:
e Debera Ordenar el Repliegue de los Brigadistas y alumnos, después la
Evacuacion de las instalaciones cuando cesen los movimientos.
e Verificar que se evacuen todas las aulas que se encuentren en clase.
e Debera de instalar el puesto de mando, en conjunto con el Suplente.
e En caso de gue se requiera debera solicitar la ayuda a los cuerpos de
emergencia (Cruz Roja, Bomberos, Proteccién Civil, Seguridad Publica.)

Después:

e Contactar ala SEP, y/a Proteccion Civil del Municipio, para solicitar el informe
para la continuidad de las clases

e Debera de solicitar la inspeccion fisica de las instalaciones y equipo, esta se
realizara por el personal de la brigada, en caso de que se requiera o exista
duda sobre el dafio causado. Se requerira de profesionales para la
evaluacion de dafos, (Ingenieros, Peritos, Proteccion civil y bomberos)
Una vez concluida la emergencia debera de ordenar el regreso a las
actividades normales o bien la suspension de actividades hasta descartar
algun riesgo potencial en las instalaciones.
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BRIGADA MULTIFUNCIONAL:
Antes:

e Verificar los equipos de seguridad

e Asistir a la Capacitacion impartida en materia de proteccion civil

e Verificar las rutas de evacuacion y zonas de seguridad constantemente.

e Asistir a las reuniones de la Unidad Interna de Proteccion Civil

e Asistir y Desarrollar las actividades acordadas en los simulacros de emergencia.

Durante:

e Al sentir un Sismo:

e Resguardese en las zonas de seguridad interna, si hay personas cercas de
usted, darles indicaciones para su autoproteccion

e Una vez que ha dejado de percibirse el movimiento trasladese a la zona de
seguridad externa en orden, Sin Correr, Sin Gritar, Sin Empujar.

e Coordinar con los brigadistas la tarea de tranquilizar a los alumnos que se
encuentren en el inmueble y agilizar la evacuacion.

e Aléjese de objetos que puedan caer o deslizarse.

e En el punto de reunion realice un conteo de las personas evacuadas

e Traslade los equipos de primeros auxilios e Instale un puesto de Primeros
Auxilios y notifique al responsable del inmueble la ubicacion de este.

e En caso de que se requiera traslado de algun lesionado, notifique al
Responsable del inmueble para que solicite las ambulancias necesarias, al
arribar las ambulancias deberan de anotar: hacia donde se traslada el paciente
namero de ambulancia y nombre del chofer.

e Después de verificar la cantidad de personas evacuadas, se procedera a realizar
una inspeccion de las instalaciones, en grupos minimo de 2 personas, una vez
gue verificaron el estado del inmueble, deberan de verificar la iluminacion, agua
potable, funcionamiento de, sistema eléctrico, aires acondicionados.

e Una vez concluida la revision regresaran al punto de reunién e informaran al
responsable del inmueble las condiciones encontradas y este, determinara las
areas que permanecerdn cerradas y/o si se suspenden actividades en el
inmueble.

e Se inicia con el reingreso de los alumnos evacuados al interior de las aulas.
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Después:

Se reacomodaran las areas que lo requieran,

Las areas que permaneceran cerradas deberan de restringir el paso para que
las personas no entren a esta area,

Reponer los insumos utilizados en la atencién de los lesionados

Verificar que todos los equipos de emergencia, se encuentren listos para su

utilizacion.

Diagrama de Flujo de la Emergencia:
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13.1.2 TSUNAMI:
No existe una estacion meteoroldgica del afio propicia para su formacion ni tampoco
tienen lugar siempre que ocurre un movimiento sismico en el océano.

Sin embargo, a pesar de ser un fendmeno natural poco frecuente, en ocasiones, los
tsunamis alcanzan la costa con una sucesion de olas fuertes y devastadoras que
arrasan con todo.

Son mas proclives en el Pacifico debido a la unién de las Placas y el Anillo de fuego
del Pacifico, que experimenta frecuentes terremotos y explosiones volcanicas. Sin
embargo, la historia confirma que muchos lugares del planeta, en algin momento,
han sido azotados por tsunamis.

Aunqgue no se puede evitar un tsunami, el impacto puede ser menor si existe un
sistema de alerta y una adecuada respuesta

Cuando se emite un aviso de vigilancia de Tsunami para una zona, por lo general,
es debido a un terremoto y pretende mantener a la poblacion en aviso sobre la
posibilidad de que se genere un tsunami. El aviso puede extenderse a una alerta de
tsunami o ser cancelado.

Una alerta de Tsunami significa que se ha generado un tsunami y que su llegada es
inminente a la costa por lo que se debe estar alerta ante posibles inundaciones.

En ocasiones, se forma un tsunami pero la sucesion de olas no alcanza una altura
elevada ni una fuerza considerable cuando alcanza la costa. En estos casos, la
alerta se cancela. De lo contrario, se podrian emitir otras alertas para ciudades
costeras proximas o lejanas, dependiendo de la intensidad del Tsunami.
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RESPONSABLE DEL INMUEBLE:

Antes
e Debera de vigilar que el inmueble cuente con sefializacién de emergencia
e Realizar ejercicios con el personal de la unidad interna
¢ Verificar el tiempo que lleva el traslado al punto de reunion Externo

Durante:

e Solicitar al Personal de la Brigada multifuncional, que inicie con el
resguardo de los maestros y alumnos en el punto de reunién ubicado en
la planta alta del inmueble

¢ |Instalar el puesto de mando en el punto de reunién

e Colaborar con la evacuacion de maestros y alumnos en el punto de
reunion ubicado en la planta alta del inmueble

¢ Notificar a las autoridades la ubicacion de los evacuados en el interior del
inmueble, asi como la cantidad de personas que se encuentran
resguardas y solicitar el rescate de los ocupantes del inmueble

Después:
e Mantener el orden en el punto de reunion externo, y evitar que las
personas evacuadas se retiren de la zona de resguardo.
e Solicitar la evaluacion de dafios cuando sea posible

BRIGADA MULTIFUNCIONAL:
Antes:
e Conocer la ruta de evacuacion que lleva a la planta alta del inmueble
e Capacitarse en las funciones a su cargo
¢ Realizar simulacros de la emergencia

Durante:

¢ Iniciar la evacuacion del inmueble la planta baja hasta la planta alta del inmueble

e Los brigadistas se deberan de distribuir por todas las areas del centro
universitario

e Checar que en las areas a evacuar no haya personas atrapadas o heridas,
teniendo en cuenta areas de colaboradores y areas publicas como los bafios
del centro universitario

e El punto de reunién se contempla en la planta alta del inmueble donde se
encuentra el CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS.

e Los brigadistas deberan realizar las tareas mencionadas, Sin Correr, Sin Gritar,
Sin Empujar.
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e Por ningln motivo se le permitira a una persona evacuada regresar al lugar
del siniestro, aun y cuando sea para buscar a alguna persona, u objetos
olvidados

e Durante la Evacuacion ayude a guiar a la mayor cantidad de personas que
pueda. Sin causar panico en el grupo de personas que esta evacuando.

Después:

e Antes de ingresar a las instalaciones deberan de realizar una inspeccion
visual del inmueble

e Debera de Verificar las zonas inundadas dentro del inmueble, asimismo
deberan de iniciar con la limpieza de este

e Deberan de verificar que no se haya generado una fuga de gas, fallas en la
instalacién eléctrica, recoger los cristales u objetos caidos y posteriormente,

e Verificar las indicaciones para el regreso a la normalidad
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Diagrama de Flujo de la Emergencia
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13.1.3 HURACANES:

Es patente que los efectos de los huracanes y tormentas tropicales en el océano
pacifico son devastadores para las actividades en todos los niveles. Por tales
razones, es necesario considerar que solo con un alto grado de preparacion y
prevision de todos los involucrados en las actividades del sector interno se podria
reducir tales efectos, que es imperativo planear y desarrollar acciones apropiadas
para garantizar la seguridad de los clientes y el personal y substancialmente reducir
los niveles de dafios y perjuicios que podria causar un fendmeno de esta categoria.

GLOSARIO DE TERMINOS
ONDA TROPICAL:

Eje de una masa de aire que es precedida por :

Precipitaciones Pluviales
Nubes de gran desarrollo vertical

Pueden ser el inicio para el desarrollo de un sistema tropical :

Depresion, Tormenta o Huracan.

DEPRESION TROPICAL:
Ciclon Tropical

Viento en superficie maximo medio de :

62 KPH
38 MPH
33 NUDOS

TORMENTA TROPICAL:
Ciclon Tropical bien organizado
Nucleo caliente

Viento en superficie maximo medio de :

63 A 117 KPH
39 A 73 MPH
34 A 63 NUDOS

HURACAN:
Ciclon Tropical bien organizado
Nucleo caliente

Viento en superficie maximo medio de :

e 118 KPH o mas
e 74 MPH o maés
e 64 NUDOS o0 maéas
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TIPOS DE AVISOS Y ALERTAS

FASE | / AVISOS:

Se emitiran boletines meteoroldgicos por medio de los sistemas de comunicacién
social, a efecto de conocer la situacién meteorolégica que prevalece o prevalecera
en las siguientes 24 hrs. Cuando se localice en el Océano Pacifico alguna
perturbacion tropical de caracter ciclonico, seran revisados los reportes mediante
Internet en el departamento de sistemas en donde se describan las caracteristicas
de la misma, su localizacion geogréfica y la distancia a la Ciudad de Puerto Vallarta,
Jalisco en kildbmetros y en tiempo. Asi como estar pendientes de los boletines que
emita Proteccion Civil.

FASE Il / ALERTAS:

Se utilizaran para informar y prevenir a la poblacién de la presencia de fenomenos
meteorolbgicos dentro del radio de accion, con posible riesgo para el Municipio; ya
gue estos, por su naturaleza, son variantes y pueden recurvar o estacionarse en el
radio de accion de la “Primera o Segunda Alerta”. Aun asi, deberemos tomar las
debidas precauciones para salvaguardar nuestras vidas y bienes en caso de la
“Tercera Alerta”.

FASES OPERATIVAS PARA LA TEMPORADA DE HURACANES
| PREVENTIVA (ANTES)

Conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar el efecto destructivo de los
desastres causados por los fendmenos hidrometeoro Iégicos sobre las vidas de
Clientes y empleados, asi como en los bienes de CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS .

[ AUXILIO (DURANTE)

Conjunto de actividades destinadas principalmente a proteger y rescatar a aquellas
personas que se encuentren en peligro potencial y/o especifico y a mantener en
funcionamiento los servicios y equipos. Atendiendo también a la seguridad de los
bienes de la propiedad y los dafios que pudiese ocasionar la naturaleza.

Il RECUPERACION (DESPUES)

Conjunto de acciones orientadas a reconstruir y mejorar el entorno, después de la
situacion de emergencia; asi como a reducir el riesgo de ocurrencia de futuros
desastres, a través de la evaluacion de los dafios ocurridos y de la adaptacion y
ejecucion de los programas establecidos antes del desastre, hasta volver a la
normalidad.
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El SIAT se funda en la socializacién de la informacién, entendida ésta como aquella
en la que la poblacion es alertada —en tiempo y forma- de los riesgos a los que se
encuentra expuesta por la presencia de un agente perturbador y de los mecanismos
de respuesta que para su proteccion, coordinadamente ejecutard ella,
conjuntamente con los demas actores del SIAT.

Estd estructurado de tal forma que el alertamiento oportuno y formal, detona
actividades sistematizadas para cada uno de los diferentes integrantes del Sistema,
dependiendo de la intensidad, trayectoria y distancia a la que se encuentre el ciclén
tropical.

Sistema de Alerta Temprana para Ciclones Tropicales se basa en dos Tablas de
Alertamiento que consideran los siguientes parametros:

- Intensidad del cicldn tropical segun la Escala Saffir-Simpson.

- Intensidad del ciclon tropical segun la Escala de Circulacion.

- Velocidad de traslacion del ciclon tropical.

- Distancia del ciclén con respecto a la costa nacional o area afectable.

- Tiempo estimado de llegada del ciclon a la costa nacional o &rea afectable.

Los parametros del ciclon tropical relativos a la distancia y tiempo estimado de
llegada a la costa nacional o area de afectacion son medidos respecto a los cuatro
cuadrantes de la linea de vientos de 34 nudos del ciclébn, denominados
técnicamente radios maximos de los cuatro cuadrantes de la isotaca de 34 nudos.

En el caso de una Depresion Tropical, podra asumirse cuando mucho el valor del
radio maximo para cada cuadrante de la isotaca de 34 nudos indicado en la posicién
MAas cercana a la categoria de tormenta tropical. Cuando el prondstico indique que
persistira en la categoria de depresion tropical, su valor sera cero.

El Sistema de Alerta Temprana se compone de dos tablas de alertamiento,
dependiendo si el ciclén se encuentra en fase de acercamiento a un area afectable
(tabla de acercamiento / parte delantera del ciclén), o si se encuentra alejandose de
un area afectable (tabla de alejamiento / parte trasera del ciclén).

Las Tablas de Acercamiento

¢ “Tabla de Acercamiento / Parte delantera del ciclén” o activacion de las etapas
de alertamiento, sefialando la etapa que corresponda, de acuerdo a los rangos
del Promedio de Escalas contra tiempo de aproximacion o impacto del ciclon
tropical a un area afectable.

¢ “Tabla de Alejamiento / Parte trasera del ciclon” o desactivacién de las etapas
de alertamiento, indicando la etapa que corresponda cuando el ciclon tropical
se aleje del pais o se disipe.
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Cada Tabla comprende 5 etapas, que se distinguen por su nomenclatura y color.

Tabla de Acercamiento / Parte delantera del Ciclon

Escala

Saffir Deteccién o

mas de 72

Tormenta

Z>0>»30VCI

Tabla de Alejamiento / Parte Trasera del Ciclon

Torment
a

1
2
3
4

z>0>»xmcT

Para aquellos casos en que el ciclon tropical presente una posicidn estacionaria, las
tablas aplicables seran de acuerdo a su prondstico de movimiento, ya sea para los
casos de acercamiento o alejamiento. Si se indica que seguird estacionario, no
habrd cambios de alertamiento en tanto presente este comportamiento.

Excepcionalmente, la determinacion de las etapas de alertamiento no
necesariamente debera hacerse en orden progresivo, especialmente en el caso de
la aplicacion de la Tabla de Acercamiento. Esta situacion puede presentarse en el
caso de ciclones de evolucién rapida.

FASE DE ACERCAMIENTO / PARTE DELANTERA DEL CICLON:

Se considera que el Sistema de Alerta Temprana esta en esta fase cuando el ciclén
se encuentra aproximandose a territorio nacional o acercandose a un area
afectable.
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1. Alerta Azul — Aviso

La alerta azul se establece cuando se ha
detectado la presencia de un ciclén tropical
o cuando éste permanece a mas de 72 horas
de la posibilidad de que la linea de vientos de 34 nudos (63 km/h) del ciclon
comience a afectar. Se considera que el peligro es Minimo. Mientras permanezca
en esta etapa, se emitirdn boletines con una frecuencia de por lo menos cada 24
horas.

ACCIONES A SEGUIR:
= La Direccidén, y la Unidad Interna de Proteccion Civil se mantendran informados

a través de la Unidad Estatal de proteccion civil y el Sistema Municipal de
Proteccion Civi, CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS
Continuara con las actividades normales mientras la unidad Municipal o Estatal,
o la SEP no indique otra situacion.

T —— S — 2. Alerta Verde — Prevencién
ALER LA VERLE
FELIGRO BAJD
R S SR La Alerta Verde se establece cuando un

ciclon tropical se ha acercado a una distancia

tal que haga prever el impacto de la linea de
vientos de 34 nudos en un area afectable en un tiempo de entre 72 y 24 horas,
dependiendo de su intensidad. Se considera que el peligro es Bajo. Mientras
permanezca en esta etapa, se emitiran boletines con una frecuencia de por lo
menos cada 12 horas.

ACCIONES A SEGUIR:

» La Direccion y la Unidad Interna de Proteccion Civil convocaran al personal
docente para proteger los bienes y equipos de la instalacion, se solicitara o se
investigara la informacién del Fendmeno dando prioridad a la posible trayectoria
y categoria.

= La Direccidén considerara, que se requeriran rollos de plastico y/o lona para
proteger equipos y mobiliario, asimismo debera considerar el proteger con sacos
llenos de arena los accesos del centro universitario, para evitar inundaciones en
el interior.

= La direccion solicitara al personal que resguarde en la planta alta del centro
universitario, todo el equipo, y material que se pueda ver afectado por los efectos
de las lluvias.

» Se verificara que se cuente con agua suficiente y gas Ip en los tanques para una
vez que pase la emergencia, el centro universitario regrese a las actividades
normales.

FECHA DE ACTUALIZACION: 69
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3. Alerta Amarilla — Preparacion

= AN} AN == #
ALERHTA AIVIAHILLA

PELIGRO MODERADO

e La Alerta Amarilla se establece cuando un
ciclon tropical se ha acercado a una
distancia tal que haga prever el impacto de

la linea de vientos de 34 nudos en un area afectable en un tiempo de entre 60 y 12
horas, dependiendo de su intensidad. Se considera que el peligro es Moderado.
Mientras permanezca en esta etapa, se emitirdn boletines con una frecuencia de
por lo menos cada 6 horas.

ACCIONES A SEGUIR:

e La direccion sigue las instrucciones de la SEP

e El personal verifica que se aseguré el inmueble

e Se debera reforzar el resguardo de equipos que lo requieran.

4. Alerta Naranja — Alarma:

ALERTA NARANJA

La Alerta Naranja se establece cuando un
ciclon tropical se ha acercado a una distancia
tal que haga prever el inminente impacto de
la linea de vientos de 34 nudos en un area afectable en un tiempo de entre 36 y 6
horas, dependiendo de su intensidad. Se considera que el peligro es Alto. Mientras
permanezca en esta etapa, se emitirdn boletines con una frecuencia de por lo
menos cada 3 horas.

ACCIONES A SEGUIR:
e Se cierra CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS

5. Alerta Roja — Afectacion:

ALERTA ROJA

La Alerta Roja se establece cuando la linea
de vientos de 34 nudos de un cicldn tropical
se encuentra impactando un area afectable,
o bien que pueda afectar en un tiempo igual o menor a 18 horas, dependiendo de
la intensidad del ciclén. Se considera un Maximo de peligro. Mientras permanezca
en esta etapa, se emitiran boletines con una frecuencia de por lo menos cada 3
horas.

ACCIONES A SEGUIR:
e Se mantiene cerrado.

FECHA DE ACTUALIZACION: 70
01-2025




PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL < arkos
i r CENTRO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS ° mm; Y
PUERTO VALLARTA, JALISCO. 3

FASE DE ALEJAMIENTO / PARTE TRASERA DEL CICLON

Se considera que el Sistema de Alerta Temprana esta en esta fase cuando el ciclén
se encuentra alejandose de un area afectable, ya sea después de un impacto o bien
sin que se haya dado esta situacion.

ALERTA ROJA 1. Alerta Roja — Afectacion:

La Alerta Roja se establece cuando, después
del impacto de un ciclon tropical, continta
afectando al area de manera directa 0 se comienza a alejar de la misma hasta una
distancia maxima de 250 km. Se contintan percibiendo los efectos del ciclon. Se
considera un Maximo de peligro. Mientras permanezca en esta etapa, se emitiran
boletines con una frecuencia de por lo menos cada 3 horas.

ACCIONES A SEGUIR:

=  Se Mantiene Cerrado

2. Alerta Naranja — Alarma:

La Alerta Naranja se establece cuando un
ciclon tropical se aleja a una distancia de
entre 100 y 400 kms. De un area afectable, dependiendo de la intensidad del ciclén.
Se considera que el peligro es Alto. Mientras permanezca en esta etapa, se emitirdn
boletines con una frecuencia de por lo menos cada 3 horas.

ACCIONES A SEGUIR:
=  Se mantiene cerrado

3. Alerta Amarilla — Seqguimiento:

Al = TA AIVIAKILL A

FPELIGRO MODERADDO

ALEJAMIENTD - SEGUIMIENTO La Alerta Amarilla se establece cuando un

ciclon tropical se aleja a una distancia de

entre 200 y 500 kms. De un area afectable, dependiendo de la intensidad del ciclén.

Se considera que el peligro es Moderado. Mientras permanezca en esta etapa, se
emitiran boletines con una frecuencia de por lo menos cada 6 horas.

ACCIONES A SEGUIR:

= Sereune el personal que labora en Centro De Estudios Universitarios Arkos para
dar inicio con las labores de limpieza y desinfeccion, lavado de pisos, revision
de mobiliario, equipos, luces, etc.

FECHA DE ACTUALIZACION: 71
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4. Alerta Verde — Vigilancia:

ALEHTA VERDE
FELIGRO BAJdDO
ALEJAMIENTD - VIGILANG LA La Alerta Verde se establece cuando un
ciclon tropical se aleja a una distancia de
entre 350 y 750 kms. De un area afectable, dependiendo de la intensidad del ciclén.
Se considera que el peligro es Bajo. Mientras permanezca en esta etapa, se
emitiran boletines con una frecuencia de por lo menos cada 12 horas.

ACCIONES A SEGUIR:

» Si no existieron dafos significativos que impidan el funcionamiento normal de
Centro De Estudios Universitarios Arkos, podré reiniciar sus actividades.

5. Alerta Azul — Aviso:

La Alerta Azul se establece cuando un ciclon
tropical se aleja a una distancia mayor a 750
kms. De un area afectable. Se considera que
el peligro es Minimo. Mientras permanezca
en esta etapa, se

Emitiran boletines con una frecuencia de por lo menos cada 24 horas.

ACCIONES A SEGUIR:

¢ Si no existieran dafios significativos, se reanudan todas las actividades de
forma normal.

FECHA DE ACTUALIZACION: 72
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13.1.4 INCENDIOS:

RESPONSABLE DEL INMUEBLE:
ANTES:
1.-Adquirir los equipos necesarios para la atencion de la emergencia

2.-Brindar el servicio de mantenimiento a los equipos que utilizan GAS LP
3.-Mantener en orden y completa la sefalizacion

4.-Delegar funciones de revisién y mantenimiento de los equipos de emergencia.
5.- Vigilar las combustibles que se almacenan en el interior del inmueble.

DURANTE:

1.- Instalar el Puesto de Mando de la Emergencia, llevando consigo directorios de
emergencia y un teléfono celular para solicitar el apoyo.

2.- ayudar en el desalojo del inmueble y mantener un orden en el punto de reunién
3.-solicitar la ayuda externa en cuanto la Brigada de incendios, lo requiera o lo
solicite

4.- Solicitar la cantidad de alumnos evacuados al brigadista designado al punto de
reunion.

DESPUES:

1.-Solicitar la revisién del inmueble por el personal de la Brigada y mantenimiento
2.-Verificar el estado de los alumnos y colaboradores evacuados

3.-Si se presentaron autoridades y/o cuerpos de emergencia durante la emergencia
seguir las recomendaciones de estos.

4.- Ordenar el Reingreso al inmueble o bien la suspensién de actividades

BRIGADA MULTIFUNCIONAL
ANTES DE UN INCENDIO:

1.- Mantenga balanceada la distribucion de cargas en la red de energia eléctrica;
evitando que se usen extensiones e instalaciones eléctricas temporales e
improvisadas, sobre todo sobre superficies con materiales combustibles como
muebles de madera, cestos para basura, plasticos, etc., o en presencia de liquidos
inflamables como solventes de pinturas.

2.- Si requiere una extension, asegurese de que cumpla con requerimientos de
NOM; no improvise conexiones eléctricas.

3.- No sobrecargue contactos eléctricos con mas de un aparato a tomacorriente;
conozca como cortar la energia eléctrica.

FECHA DE ACTUALIZACION: 74
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4.- Si necesita usar liquidos inflamables para su trabajo maneje Unicamente la
cantidad minima necesaria; use recipientes adecuados fabricados para este fin; no
improvise envases para liquidos inflamables.

5.- No permita que arrojen cerillos u otros objetos con calor, chispa o flama abierta

en bodegas.

6.- Verifigue que los extintores permanezcan instalados en su sitio de conformidad
con NOM-002-STPS-2010 (extintores a 1.5m, medidos del piso a la parte méas alta
del extintor, o bien sobre el piso, sobre una plataforma de 10cm, y bien identificados
por medio de su sefialamiento).

7.- Conozca el uso de los extintores portétiles reporte cualquier condicion de riesgo
de incendio en el centro de trabajo. Participe en los cursos y Simulacros de

emergencia
7.1 como utiliza el extintor:

BASURA
A PAPEL
MADERA

LiQuiDos
E INFLAMABLES
GRASBAS

. AN

\

(TiPos DE FUEGO | [ INSTRUCCIONES DE USO:

QUITEEL 4=
SEGURO f—w

SUJETE LA MANGUERA
OPRIMA LAS MANIJAS

e

-

|
-

-

DIRIJA LA DESCARGA
A LA BASE DEL FUEGO

Auna Distancia
t de 3 Metros
VA

8.- Verifique periddicamente los detectores de humo

9.- Mantenga equipado correctamente el botiquin de primeros auxilios

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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DURANTE UN INCENDIO:
1.- Al detectar humo excesivo, y/o calor excesivo en algun area, el colaborador que
lo descubra alertara al personal que esta laborando.

2.- se determinara si se realizara una evacuacion parcial o total.

3.- se utilizara el extintor mas cercano al &area involucrada si estos fueran
insuficientes se trasladaran el resto de los extintores.

4.- si no se pudiera controlar el incendio con los extintores, el personal de la brigada
se retirara de la zona afectada, al retirarse deberd verificar que no se hayan
guedado personas atrapadas y solicitaran el apoyo del cuerpo de bomberos.

5.- si se control6 el conato de incendio con los recursos, ventile el area involucrada,
verifigue que no se haya propagado a otras areas.

6.- informe al puesto de mando sobre el control de la emergencia y su terminacion.

DESPUES:

1.- Realice una inspeccidn visual del area involucrada

2.- verifique el correcto funcionamiento de los aparatos involucrados en el conato
de incendio.

3.-Solicite a mantenimiento una revision de la instalacion eléctrica, asi como de
tuberias que conducen Gas LP

4.-Verifigue que se envien a recarga los extintores que se hayan utilizado en el
conato de incendio

5.- si es seguro regrese a sus labores

FECHA DE ACTUALIZACION: 76
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Diagrama de Flujo de la Emergencia:
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12.1.5 FUGAS DE GAS LP.

RESPONSABLE DEL INMUEBLE
ANTES:

¢ Vigilar que se brinden los mantenimientos preventivos requeridos a los tanques
de almacenamiento de gas Ip

e Vigilar que se brinde el mantenimiento requerido a las tuberias que conducen el
gas Ip y a los equipos que los utilizan

e Verificar que no se improvisen refacciones en los equipos que utilizan gas Ip.

e Proporcionar los recursos econdmicos necesarios para los diversos
mantenimientos

DURANTE UNA FUGA DE GAS LP:

e Debera Ordenar la Evacuacion de las instalaciones lo mas rapido posible

e Debera de instalar el puesto de mando, en conjunto con el Suplente.

e En caso de que se requiera debera solicitar la ayuda a los cuerpos de
emergencia (Cruz Roja, Bomberos, Proteccién Civil, Seguridad Publica,
supresion de fugas.)

e Solicite el personal de supresion de fugas y/o el de la compafiia gasera

¢ Verifique que no haya algun tanque de gas adicional al que se contempla en las
operaciones normales del centro universitario

e Enviar a un colaborador a informar a los inmuebles vecinos sobre la emergencia
para que tomen las precauciones necesarias.

e Debera de solicitar la inspeccidn fisica de las instalaciones y equipo, esta se
realizara por el personal de la brigada, en caso de que se requiera o exista duda
sobre el dafio causado. Se requerird de profesionales para la evaluacion de
danos, (Ingenieros, Peritos, Proteccion civil y bomberos)

e Atender las recomendaciones realizadas por las autoridades y empresas
especializadas para la eliminacion del riesgo.

DESPUES DE UNA FUGA DE GAS LP:

e Vigilar que se realicen las reparaciones pertinentes a fin de que se disminuya la
probabilidad de repeticién de esta emergencia.

e Solicitar el reporte técnico de la empresa que se encargo de las reparaciones

e Encaso de que las autoridades hayan solicitado informacion al respecto debera
de proporcionar lo requerido por estas.

FECHA DE ACTUALIZACION: 78
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BRIGADA MULTIFUNCIONAL
ANTES:

e Mantener las instalaciones de GAS LP, en 6ptimas condiciones

e Verificar el estado de las valvulas (Tiempo de Vida Util 5 Afios) y las tuberias
gue conduce el gas Ip

o Verificar que los Tanques de Gas estén dentro de su vida util (10 Afios)

e Difundir con todo el personal la ubicacién de la llave de cierre rapido y su
activacion

DURANTE:

e Auvise que huele a Gas

e El personal debera de cerrar las llaves de los tanques de gas y de los
equipos que utilizan gas Ip

e La Brigada Multifuncional deber& de retirar el personal del area donde se
percibe el olor a gas, Solicité a los alumnos que se retiren

e Corte la energia eléctrica

¢ No utilice teléfonos fijos o celulares en el area donde se perciba el olor a
gas.

e Solicite el personal de supresion de fugas y/o el de la compafiia gasera

e Verifique que no haya algun tanque de gas adicional al que se contempla
en las operaciones normales, del inmueble

e Evacue a los alumnos al Exterior si el olor es muy fuerte

e Avise a los vecinos proximos al centro universitario para que tomen sus
precauciones

e Silafuga de gas es en locales vecinos, no reingrese a los clientes hasta
que las autoridades den la orden.

e Sila fuga es en el tanque de la propiedad, no reingrese a los alumnos
hasta que haya sido reparado el problema y sea verificado por la
autoridad.

e Silafuga de gas se dio por sobre presion del tanque estacionario, enfrié
el tanque estacionario para disminuir su temperatura y evitar que se
acumule GAS LP en las instalaciones.

DESPUES:

e Verifique las instalaciones donde se origind la fuga de gas.

e Si el tanque de gas del inmueble fue el que presento la fuga, realice las
reparaciones pertinentes. Antes de que reingresen los alumnos

e Sino puede reingresar a las instalaciones avise a los alumnos

e Ventile las instalaciones y no provoque chispas en el interior hasta que deje
de percibir el olor a GAS LP

FECHA DE ACTUALIZACION: 79
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Diagrama de Flujo de la Emergencia:
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13.1. 6 AMENAZA DE BOMBA:

1. Direccidon recibira la informacion de la amenaza de bomba a través del
telefonista, que haya atendido la llamada.

2. Direccion informara inmediatamente al departamento de seguridad publica para
tomar accion en el asunto.

3. Direccion junto con el personal antes citado se reunirdn en la oficina donde se
analizara la credibilidad de la amenaza de la bomba esperando llamadas
posteriores informando las novedades a las autoridades.

PROCEDIMIENTO PARA QUIEN RECIBE LA LLAMADA

1. Tratar de mantener a la persona que esta haciendo la amenaza el mayor tiempo
posible en la linea para asi poder obtener mayor cantidad de informacion

2. Tratar de llenar lo mas posible la forma disefiada para el caso, tratar de obtener
la localizacion del artefacto y del tipo de este, su forma, la hora que se espera
haga explosion, asi como la actitud mental de quien hace la llamada.

3. Si el tiempo lo permite haga preguntas como ¢quién habla? ¢Cual es su
nombre? ¢Por qué la puso? En algunos casos la persona sin pensar
responde...... Consideramos que esta alterado de los nervios al hacer la llamada.

A) Después de recibida la amenaza la persona que recibe la llamada debe avisar
inmediatamente al Gerente y entregar la forma de amenaza de bomba.

B) En caso de encontrar cualquier artefacto no identificado en cualquier lugar se
informara a los Clientes, se aislara la zona del artefacto y se indicara a
mantenimiento que cierre las tuberias de gas y corte la energia eléctrica cerca
del artefacto, asi como el evallo de los posibles dafios a la estructura del edificio,
se llamara a los cuerpos de emergencia para estar prevenidos en una
contingencia.

FECHA DE ACTUALIZACION: 81
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FORMATO HOJA AMARILLA

DEBE LLENARSE POR LA RECEPCIONISTA O PERSONA QUE TOMO LA

LLAMADA

NOMBRE DE LA PERSONA REPORTANDO LA AMENAZA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTO

FECHA Y HORA DE LA LLAMADA

NUMERO DE TELEFONO EN QUE RECIBIO LA LLAMADA

PALABRAS EXACTAS DE LA PERSONA QUE LLAMO

SEXO EDAD APROXIMADA

DURACION DE LA LLAMADA HORA

VOZ DEL QUE HABLA:

CALMADA ENOJADO EXITADO LENTO
RAPIDO SUAVE FUERTE RISA
LLANTO CLARO BORROSO NASAL

TARTAMUDO RONCO ACENTO

SU VOZ ES FAMILIAR, QUIEN PODRIA SER

SONIDOS DE FONDO:

RUIDOS CALLEJEROS VOCES MUSICA
RUIDOS CALLEJEROS MOTOR OFICINA
SIN RUIDOS ESTATICA L.D.

PALABRAS DE LA LLAMADA:

CON EDUCACION INDECENTE INCOHERENTES

IRRACIONAL GABRADAS LEIDAS

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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Una vez confirmada la amenaza se debera de implementar el plan de emergencia:

RESPONSABLE DEL INMUEBLE:

Antes
e Debera de vigilar que el inmueble cuente con sefializacién de emergencia
e Realizar ejercicios con el personal de la unidad interna
¢ Verificar el tiempo que lleva el repliegue en el interior de las instalaciones

Durante:

e Solicitar al Personal de la Brigada multifuncional que inicie con los
procedimientos de la evacuacién al punto de reunion y prepare a los
alumnos para evacuar al exterior en caso de ser necesario.

e Instalar el puesto de mando

e Colaborar con la evacuacion de alumnos que encuentre a su paso

¢ Notificar a las autoridades via telefénica sobre la amenaza de Bomba y
solicitar el apoyo de estas

Después:
e Mantener el orden en el punto de reunién.
e Informar a los evacuados de la situacion
e Acatar las recomendaciones de las autoridades que se presenten en las
instalaciones para la atencién de la emergencia.

BRIGADA MULTIFUNCIONAL:
Antes:
Realice simulacros de evacuaciéon por amenaza de bomba
e Capacite a la mayor cantidad de personas que pudieran brindar apoyo en
caso de que se requiera
e Trace rutas de evacuacion por areas para evitar que se obstruya una sola
ruta

Durante:

e Al activarse una alerta de amenaza de bomba debera de iniciar la evacuacion
de las instalaciones hacia el punto de reunién

e Debera de dar prioridad a los alumnos de los grados menores.

e Las personas que se puedan desplazar por sus por sus propios medios
deberan de iniciar el traslado al punto de reunién, acompafados por el
personal de la brigada de evacuacion

¢ No debera de infundir miedo en los alumnos y/o colaboradores.

e Debera realizar un conteo de los alumnos evacuados, al igual del personal
gue se encuentra laborando en las instalaciones.

e Informar al responsable del inmueble la cantidad de personas evacuadas el
nombre del brigadista responsable del punto de reunién.
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Después:

e Evitar que los colaboradores o alumnos intenten regresar a las instalaciones
e Mantener el orden en los pisos donde se encuentren resguardadas las

personas

e Esperar a que las autoridades permitan el regreso al interior del inmueble

Diagrama de Flujo de la Emergencia:

Amenaza de Bomba

Se recibe una
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Evacue a las personas
de la universidad y
solicite apoyo externo

Si NO
Se encontré
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explosivo
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personal de seguridad publica

\_/-

equipos de la universidad y
Seguir las indicaciones del

volver a la normalidad.

/-

Se retira el objeto por ( Fin de la Emergencia
personal de seguridad
publicay se regresa a \

la normalidad
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13.1.7 LESIONADOS:

RESPONSABLE DEL INMUEBLE Y SUPLENTE:
ANTES:
e Capacite al personal respecto a las actividades que va a realizar
e Capacite al personal de la UIPC, en materia de primeros auxilios
e Proporcione todo el equipo por parte de la UIPC para la atencién de
lesionados
¢ Mantenga actualizado el directorio de los cuerpos de emergencia y hospitales
a donde se pudieran trasladar los lesionados.
e En las areas especificas del centro universitario proporcione el equipo de
proteccidn personal requerido por cada area y verifigue que el personal lo
utilice de forma correcta.

DURANTE:

e Solicite al personal de la brigada de Primeros auxilios que brinde atencién a
los lesionados

e Solicite una ambulancia para el traslado del lesionado y confirme el tiempo
de respuesta de la dependencia, en caso de que sea prolongado el vehiculo
de personal podra iniciar el traslado para encontrar a la ambulancia.

e Establezca comunicacion con el centro hospitalario al que se trasladara el
lesionado para informar respecto a la situacion.

DESPUES:
¢ Recabe la informacién respecto al estado de salud del lesionado
e Proporcione la informacion que sea requerida por las autoridades
e Solicite una investigacion respecto al accidente a fin de tomar medidas
preventivas y que no se repita el evento.

BRIGADA MULTIFUNCIONAL.:
ANTES
e Capacitarse en materia de primeros auxilios
e Conocer el uso correcto de los equipos de primeros auxilios
e Conocer la ubicacion de botiquines, y equipo que pudiera ayudar en la
atencion del lesionado

FECHA DE ACTUALIZACION: 85
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DURANTE

e Colocar el equipo de proteccion personal antes de tocar al lesionado

¢ Realizar unarevision integral del lesionado para detectar las areas corporales

afectas

e Realizar los procedimientos de primeros auxilios que requiera el lesionado

¢ Inmovilizar las extremidades y al lesionado

e Si se determina su traslado en vehiculo de la empresa el lesionado sera
acompafnado al menos por 2 brigadistas para que vigilen y en caso de ser
necesario apliquen atencion al lesionado hasta llegar al centro hospitalario.

DESPUES

e Realizar un inventario del equipo utilizado para la atencion del lesionado y
solicitar al area de almacén general que se reponga

¢ Desinfectar los equipos contaminados con sangre

e Si se traslada en ambulancia, anotar nombre de la dependencia, nimero
econdémico de la ambulancia y dar la indicacion hacia qué centro hospitalario
sera trasladado el paciente

Diagrama de Flujo:

LESIONADO

Brinde los primeros auxilios
e inmovilizacion del
paciente

Se traslada
en
ambulancia

Prepare al paciente para su traslado en
ambulancia, asi como la informacién de
las lesiones para entrega al personal
paramédico que llegara en la ambulancia

Entregue al personal
paramédico y anote niumero

Se solicitard que se aproxime el vehiculo,
y se iniciara el traslado del paciente para
su entrega en el hospital

\_/_

Reabastezca Botiquines y

econémico de ambulancia

FECHA DE ACTUALIZACION:
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14.- EVALUACION DE DANOS:

Los procedimientos para la evaluacion de dafios también sefialan la forma en que se
estimaran los dafios producidos por el agente perturbador, asi como los que podrian
generarse si éste alcanza proporciones mayores. Los dafios reportados incluiran el nimero
de personas heridas, personas atrapadas, bienes afectados y sistemas dafados, entre
otros. Lo anterior, con la funcion primordial de restablecer las actividades normales de
operacion, después de hacer sufrido un evento de emergencia. Una vez que ha ocurrido
una emergencia por la presencia de un agente perturbador en las instalaciones, ya sea
siniestro o desastre, se requiere evaluar las condiciones fisicas del inmueble, asi como de
las instalaciones, esto a través de las siguientes inspecciones:

Inspeccion visual.

La cual esta dirigida a determinar el estado general del inmueble en lo relativo a las
condiciones fisicas de la edificacion y al funcionamiento de las instalaciones, eléctrica,
hidraulica, tuberias de GAS LP. En lo referente a las condiciones fisicas la inspeccion estara
centrada a identificar elementos fracturados, desplazados, caidos o colapsados (columnas,
muros, losas), desprendidos (aplanados, plafones, vidrios) o levantados (pisos, banquetas).
Esta inspeccion preliminar del estado fisico de los sistemas afectables (edificacion e
instalaciones), debera llevarse a cabo por el Responsable del Inmueble. En base a los
resultados obtenidos, la Unidad Interna dispondrd de los elementos necesarios para
respaldar las reparaciones necesarias, 0 hien, optar por restablecer las actividades
normales, teniendo como primicia vital, evitar riesgos innecesarios que pueden afectar a los
clientes, empleados y bienes materiales.

Inspecciodn fisica.

Consiste en la revision fisica, manual y visual de las instalaciones existentes, con la finalidad
de detectar fallas operativas en las instalaciones eléctricas, hidraulicas, de aire y sanitarias,
después de la ocurrencia de un agente perturbador, esta revision también estara a cargo
del Responsable del Inmueble, del Departamento de Mantenimiento y la Unidad Interna de
Proteccion Civil.

Inspeccidn técnica.

Se aplicard en caso de que en las etapas precedentes se identifiquen circunstancias que
limiten o impidan el restablecimiento de las actividades normales, en condiciones
adecuadas de seguridad para clientes, empleados y pobladores circunvecinos.

Del resultado de la inspeccién, se determinara la forma, tiempo y lugar en que se
reiniciaran las actividades, para lo cual dentro del Programa Especifico de proteccion civil,
se prevera el manejo y custodia de la informacién vital y estratégica del inmueble, a efecto
de que pueda reiniciar las actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad
para la vida de las personas, sus bienes y entorno.

FECHA DE ACTUALIZACION: 87
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14.1 Formato para la Evaluacion de Dafios:

Fecha: Incidente:

Hora de Inicio:

Dafos Estructurales:

Hora que Concluye:

Area Evaluada:

ELEMENTOS DE RIESGO

SI

NO

EXISTE
DUDA

¢ DONDE?

INUNDACION DEL INMUEBLE

TECHOS CON DESNIVEL/CAIDOS

INCLINACION NOTORIA DEL INMUEBLE

DANO DE CIMENTACION

DANOS EN COLUMNAS EXTERIORES

DANO EN TRABES

DANOS GRAVES EN MUROS

HUNDIMIENTO DEL PISO

EXPLOSION POR FUGA DE GAS EN AREA
DE TANQUES, Y/O COCINA

FUEGO PROLONGADO/ INCENDIO
DECLARADO

*.-En caso de encontrarse alguna de estas al momento de la evaluacién del inmueble, se debera de detener el Procedimiento,
acordonar la zona, Informar a la Autoridad Correspondiente, quien determinara si se declara NO Habitable, hasta que sea

verificada por Peritos.

Dafios NO Estructurales:

ELEMENTOS DE RIESGO

Sl

NO

EXISTE
DUDA

¢ DONDE?

VENTANAS DE VIDRIO ROTAS

LAMPARAS CAIDAS

ENTREPANOS O REPISAS CAIDAS

FUGA AGUA POTABLE

FUGA DRENAJE

FUGA GAS EN EQUIPOS

PLAFONES/TECHO FALSO DANADO

MOBILIARIO CAIDO, DANADO

CONATO DE INCENDIO CONTROLADO
CON EXTINTORES

*.-En caso de encontrarse alguna de estas al momento de la evaluacién del inmueble, se debera de acordonar la zona, para

prevenir algun accidente, Informar al Responsable del Inmueble quien determinara el procedimiento para reparar los dafios

Personal que realiza la revision:

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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IV.- SUBPROGRAMA DE RECUPERACION
14.- VUELTA A LA NORMALIDAD:

PROCEDIMIENTOS

Posterior a contingencias que se presenten en las instalaciones, y después de un
andlisis de las condiciones en que se encuentra el inmueble, se debe contemplar la
vuelta a la normalidad priorizando la seguridad de los alumnos y colaboradores de
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS.

e La sefal para reingresar o retomar las actividades la dara los encargados de
areas 0 en su caso personal de evacuacion, previamente autorizados por el
Gerente, respaldado en un analisis de la situacion existente efectuado por
personal capacitado como son Ingenieros, Personal de Mantenimiento y/o
peritos segun sea el caso.

e Todos los empleados que no estén asignados a algun equipo de emergencia
deberan retornar a sus labores si esto es permisible en su momento.

¢ Aquellos empleados que estén asignados a la Brigada Multifuncional, deberan
realizar una evaluacion de procedimientos durante la emergencia para su
analisis y retroalimentacion, asi como la concentracion de equipo para revision
y en caso de requerirse reparacion o suplantacion.

e Todo usuario de CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS debe ser
debidamente informado de lo acontecido, asi como la cancelacion del riesgo.

DIRECCION:

e Reacomodar mobiliario

e Vigilar que se acomoden adecuadamente y que no obstruyan la salida
e Recoger vidrios y objetos que se encuentren tirados en el piso

e Revisar que las puertas funcionen correctamente

¢ Que lailuminacion funcione adecuadamente

¢ Que el aire acondicionado este trabajando correctamente

AULAS:
e Verificar Aires acondicionados
e Puertas

e Mobiliario de aulas

ALMACEN:
e Reacomodar mobiliario y articulos almacenados
¢ Vigilar que no se haya generado un conato de incendio

FECHA DE ACTUALIZACION: 89
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EN CASO DE QUE EL INMUEBLE O LOS BIENES DE CENTRO DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS ARKOS HAYAN SUFRIDO DANOS CONSIDERABLES, SE
DARA AVISO A LA GERENCIA PARA SOLICITAR UNA EVALUACION DE LOS
DANOS Y REPARACION DE LOS MISMOS

TODA AREA QUE HAYA SUFRIDO DANOS Y REPRESENTE RIESGO PARA LOS
ALUMNOS Y/O PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEBERA SER
DELIMITADA POR MEDIO DE CINTA AMARILLA DE PRECAUCION A FIN DE
PREVENIR ALGUN INCIDENTE EN LAS INSTALACIONES.

FECHA DE ACTUALIZACION: 90
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V.- PLAN DE CONTINGENCIAS:

15.1 Evaluacion Inicial del Riesgo por Puesto de Trabajo:

PUESTO DE RIESGOS EXPUESTOS JUSTIFICACION FRECU | CONS | EVALUACION DEL
TRABAJO ENCIA ECUEN | RIESGO
CIA
DIRECCIONY | 1. ASALTOS 1. MANEJO DE 1 1 MENOR
ADMINISTRACION EFECTIVO
DERSONAL 2. CAIDAS DE SU
PROPIA ALTURA 2. AREAS A
2 2 INDESEABLE
DOCENTE DESNIVEL
3. DESCARGAS 3. EAAALNTTAEEJFMlE
ELECTRICAS NTO DE 1 2 TOLERABLE
EQUIPOS
ASISTENTE DE 1. DESCARGAS 1. FALTA DE| 1 2 TOLERABLE
MANTENIMIENTO ELECTRICAS PRECAUCION
CON EQUIPOS
E INTENDENCIA ENERGIZADOS
2. LEVANTAMIE
2. LESIONES NTO
LUMBARES INCORRECT
o) DE
EQUIPOS 2 2 INDESEABLE
3. LESION POR
APLASTAMIE 3. FALTA DE
NTO DE PRECAUCION
EXTREMIDAD
4. CONTUSIONE
s 4. FALTA DE
PRECAUCION 2 2 INDESEABLE
> CAIDAS 5 FALTA = DE INDESEABLE
ORDEN Y
LIMPIEZA EN| 3 1
EL AREA DE
TRABAJO

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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6. HERIDAS 6. FALTA DE 2 2
PRECAUCION

INDESEABLE

1. QUEMADURA | 1. SUPERFICIES 3 1
S CALIENTES
PARA LA
PREPARACION
DE ALIMENTOS

COCINA

2. USO DE
CUCHILLOS
DURANTE LA

2. HERIDAS JORNADA

3. PISO

3. CAIDAS DE RESBALOSO
SU PROPIA
SI  NO SE

ALTURA 1 2
TIENE ORDEN

Y LIMPIEZA EN
EL AREA DE
TRABAJO

4. LEVANTAMIE
NTO
INCORRECTO
DE
PRODUCTOS

4. LESIONES
LUMBARES

INDESEABLE

INDESEABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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15.2 Valoracién del Riesgo

Para estimar una valoracion del riesgo se evallan a los riesgos en base a la frecuencia de
ocurrencia y a las consecuencias sufridas por el personal para la cual se utiliza la siguiente
matriz del riesgo:

Riesgo= Frecuencia X Consecuencia

VALOR FRECUENCIA INTERPRETACION
1 BAJA OCURRE AL MENOS UNA
VEZ AL ANO
2 MEDIA OCURRE UNA VEZ AL MES
3 ALTA OCURRE AL MENOS UNA
VEZ AL DIA
VALOR CONSECUENCIA INTERPRETACION
1 LIGERAMENTE DANINO NO INCAPACITA AL
TRABAJADOR
2 DANINO INCAPACITA AL
TRABAJADOR
TEMPORALMENTE
3 EXTREMADAMENTE INCAPACITA AL
DANINO TRABAJADOR
DEFINITIVAMENTE
VALORACION DEL RIESGO
LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
MENOR TOLERABLE INDESEABLE
BAJA
MEDIA TOLERABLE INDESABLE RIESGO
IMPORTANTE
ALTA INDESEABLE RIESGO
IMPORTANTE

FECHA DE ACTUALIZACION: 93
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15.3 Medidas y Acciones de Autoproteccion

El personal que labora en CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, debe de
comprender la importancia que implica la autoproteccion es por esto por lo que durante la
jornada laboral se realizan las siguientes medidas a fin de disminuir la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos descritos:

Medidas Descripcion
Vigilancia por parte Personal de Se realiza durante la jornada para
Gerencia verificar que se desarrollen las

actividades de forma segura para los
colaboradores

Capacitacion

Se realiza a fin de que el personal cuente
con los conocimientos necesarios para el
desarrollo de las actividades de su
jornada laboral

Boletines de Seguridad

Se realizan con la finalidad de que sean
difundidos en el personal

Identificacion del Personal

Se otorga un uniforme para que se
distinga al personal que labora en las
instalaciones

Acciones Descripcion
Uniforme Institucional Se cuenta con uniforme el cual identifica
al personal

Zapato Anti derrapante

Todo el personal debe de asistir con
zapato cerrado antiderrapante y cerrado,
que cubra su pie

15.4 la Difusion y Socializacion:

Se realizara por medio de Boletines para los diferentes departamentos que cuenta el
Centro universitario, se anexa el siguiente ejemplo:

COCINA

Y? o¥

FECHA DE ACT
01-20
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VI.- PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES:

16.1 Fundamento Legal:
LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL:

Capitulo VI: Articulos: 39 y 40 Capitulo XVI: Articulos 78, 80 y 81

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL:
Capitulo XIII: Articulos 74, 75, 76, 77, 78 y 79.

Este plan fue elaborado de conformidad con los contenidos recomendados en la
Guia para la elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil emitida por la
Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion, que
proporciona una estructura para la formulacion del plan, en el marco del Programa
Nacional de Proteccion Civil, que estipula la incorporacion del enfoque de
continuidad en los planes y programas de proteccién civil de las dependencias de
la Administracion Publica Federal y el sector privado y social.

16.2 Propasito:

El plan de continuidad de las operaciones presenta un marco de planeacion y
accion, establece los procedimientos operativos para mantener funciones criticas y
las directrices para la reactivacion de las operaciones sustantivas en uno o mas de
los sitios alternos de Centro De Estudios Universitarios Arkos.

16.3 Funciones Criticas o Esenciales

El nivel y la forma de apoyo necesario para continuar las funciones esenciales
dependen de la naturaleza de un acontecimiento. Este plan describe los procesos y
procedimientos necesarios para apoyar la continuidad de las funciones esenciales
identificadas en la siguiente tabla:

SITUACION FALLA EN LAS ACTIVIDAD/ ACTIVIDAD
INSTALACIONES EQUIPO ALTERNO: CRITICA
AFECTADA
FALLA EN LA Falta de Energia No se cuenta Clases de
ENERGIA eléctrica Alumnos
ELECTRICA
FALLA EN Servicios de Cisterna Servicios
SUMINISTRO DE sanitarios sanitarios/
AGUA POTABLE Limpieza de
Instalaciones

FECHA DE ACTUALIZACION: 95
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DANO PARCIAL EN | Aulas para Impartir Se cuenta con 14 Clases de
LAS Clases aulas las cuales se Alumnos
INSTALACIONES pueden utilizar en
caso de que se dafie
alguna de las aulas
para impartir de
forma normal las
clases a los alumnos
DANO TOTAL EN No se podra brindar NO SE CUENTA Clases de
LAS servicio a los Alumnos
INSTALACIONES Alumnos

16.4 SEDES ALTERNAS:

No cuenta con sedes.

16.5: Lineas de Sucesion o Cadena de Mando

La cadena de mando se inicia desarrollara de la siguiente forma:

Seran quienes
brinden la primera
atencidon, mas no
pueden tomar
decisiones

UIPC

FECHA DE ACTUALIZACION:
01-2025
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Iniciaran a Coordinaran las Solicitard el apoyo a las autoridades,
coordinar las actividades para el para la emergencia, determinara el
actividades para el control . de la paro de operaciones y/o la
control de la emergencia, -

. . continuidad de estas
emergencia recursos materiales

| I |

UIPC direccidn Direccién

. |

Autoridades de
Proteccidn Civil

Proporcionaran

ayuda para la
atencién de la
emergencia.

Asesorar si es viable
la continuidad en el
inmueble
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16.6 Recursos Humanos

Para llevar a cabo el Plan de Continuidad de Operaciones, se requiere que en el inmueble
se cuente al menos con los siguientes recursos humanos para garantizar la aplicacion del
presente plan.

DEPARTAMENTO CANTIDAD MINIMA ACTIVIDADES

DIRECCION 1 Comunicacion con
Autoridades, sobre el
estado en que se
encuentra el inmueble y las
actividades que se estan
desarrollando, determinar
las areas que estaran en
operacién esto basado en
la asistencia de personal.

Proporcionar recursos
economicos en efectivo
para compras imprevistas
de refacciones, equipos,
para la continuidad de la
operaciéon

MANTENIMIENTO 1 Vigilar que los equipos
trabajen sin problemas, y
en caso de falla reparar
para garantizar la
continuidad de
operaciones.

PERSONAL DOCENTE 18 Impartir Clases a los
Alumnos que asistan a
clase

FECHA DE ACTUALIZACION: 97
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16.7 Dependencias e Interdependencias:

Cuando se inicie la Continuidad de las Operaciones en el inmueble se debera de

mantener contacto necesario para garantizar la funcionalidad del Plan:

Institucion, Dependencia o | Interna* | Externa*
Area Contacto Teléfono Ubicacion
UNIDAD ESTATAL DE X Cmdte. Sergio 333675 3060 GUADALAJARA,
PROTECCION CIVIL Ramirez Lopez JALISCO
UNIDAD MUNICIPAL DE X Ing. Misael Lépez 322-178-8801 PUERTO
PROTECCION CIVIL Muro VALLARTA,
JAL.
X
CFE Atencién a Empresas 071 MEXICO DF
X
SEAPAL VALLARTA Atencion a Usuarios 322-226-9191 PUERTO
VALLARTA,
JAL.
SECRETARIA DE X Secretario de | 01 800 288 6688 MEXICO DF
EDUCACION PUBLICA Educacion

16.8 Requerimientos Minimos

Para la aplicacion del Plan de Continuidad de Operaciones se debera de contar al menos
con los recursos humanos descritos en este apartado y en caso de que se diera una
contingencia se pueda dar la continuidad de las operaciones.

16.9 Interoperabilidad de las Comunicaciones
LAS COMUNICACIONES SE MANTENDRAN POR MEDIO DE LAS SIGUIENTES VIAS

VIA DE COMUNICACION

DESCRIPCION

TELEFONIA FIJA

se cuenta con una linea telefénica
comercial, para mantener el contacto via
telefénica

TELEFONIA MOVIL PERSONAL

se tiene un directorio del personal con sus
nameros celulares personales, para
contactarlos en caso de que los otros
medios de comunicacion fallen

CORREO ELECTRONICO PERSONAL

Asimismo se cuenta con una base de datos
de correos personales.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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16.10 Proteccion y Respaldo de la informacion y Base de Datos:

Respaldo Interno:

Se cuenta con una red Local para el resguardo de la informacién generada en las
instalaciones del Centro universitario, en caso de fallo de alguna computadora se podra
consultar en cualquier otra computadora a la cual se obtendra acceso por medio de una
clave.

16.11 Activacion del Plan:

En caso de afectacion por Fenomenos Perturbadores Provocados por la Naturaleza, la
activacion del Plan se podra iniciar una vez que las autoridades de proteccion civil lo
permitan

En caso de Emergencias que solo afecten la zona y/o las Instalaciones:

A raiz de un incidente grave gque se vean afectadas las instalaciones de CENTRO DE
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS, o si el dafio a las instalaciones pareciera
inminente, se realizara el procedimiento de activacion del plan: de la siguiente forma:

1.-Notificacion del Personal y alerta al personal en servicio en las instalaciones y fuera
de servicio, en el hogar o en otro lugar.

2. Proceso de toma de decisiones la direccidn, sera el responsable de estar al tanto del
estado del inmueble, para que en conjunto con el personal determinen la activacion del
plan. En caso de ser afirmativa, indica la implementacion del Plan y se verificara la
cantidad de Recursos Humanos en el inmueble.

3. Alerta y Notificacion: se haran por medio de Telefonia Celular.

3.1 Al personal se le contactara por medio de Teléfono Celular para que estén enterados
de la situacion en caso de los puestos claves se les solicitara que se presenten en las
instalaciones en cuanto les sea posible.

4. se iniciara con las actividades de continuidad de operaciones a fin de seguir las
operaciones:

Una vez que se haya solucionado la emergencia se regresara a las operaciones normales,
y se deberd de abastecer todos los insumos necesarios para una nueva activacion del
Presente.

FECHA DE ACTUALIZACION: 99
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VIl.- DATOS DEL CONSULTOR:
17.1 Datos Fiscales

1.-NOMBRE COMERCIAL: ULLOA ASESORES CONTRA RIESGOS S DE RL DE
Cv

2.-RESPONSABLE TECNICO: LIC. JOSE JESUS ULLOA GARCIA

3.-AUTORIZACION:
PEPC: CONS-206-12/2024 VIGENCIA: 12-2025

4.-DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES:
C. TABASCO #306, COL. MOJONERAS, PUERTO VALLARTA JALISCO.

5.-TELEFONO: 322-224-9945

LIC. JOSE JESUS ULLOA GARCIA

DIRECTOR GENERAL

FECHA DE ACTUALIZACION: 100
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17.2 Carta Corresponsabilidad.

Ing. Misael Lopez Muro
Director de Proteccion civil
Puerto Vallarta, Jalisco.

José Jesus Ulloa Garcia:
Director General
Consultoria Ulloa.

Responsable técnico del registro CONS-206-12/2024, Expedido por la Unidad
Estatal de Proteccion Civil con vigencia a Diciembre de 2025, me hago responsable
de la informacion contenida en el programa Interno de proteccion civil, entregado en
la ventanilla de oficialia de partes de la Direccion de Proteccion Civil, para su
revision y evaluacion,

Extiendo la presente carta de corresponsabilidad a la empresa:

Nombre Comercial: CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ARKOS

Razon social: CENTRO DE ESTUDIOS ARKOS, A.C.

Con domicilio en: FRANCISCO | MADERO # 529 COL. EMILIANO ZAPATA,
PUERTO VALLARTA, JALISCO.

Una vez concluida la asesoria para la elaboracion del programa Interno de
Proteccién Civil, la presente ampara veracidad de la informacioén contenida en el
Programa Interno de Proteccion Civil y asi mismo hago constar que todo lo escrito
es real y que no se actua con intencién de dolo, toda la informacion consultada fue
proporcionada por el promovente, asi mismo se recomienda a la empresa los
siguientes puntos para dar cumplimiento a la Ley Estatal De Jalisco y El Reglamento
Municipal de Proteccién Civil:

+ Realizar 3 simulacros al afio

% Mantener actualizado el programa interno de proteccion civil

% Capacitar a sus brigadas internas de proteccién civil al menos 1 vez al afio,
para mantener actualizados los conocimientos de atencidon a emergencias
gue pudieran presentarse en la empresa.

FECHA DE ACTUALIZACION: 101
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La presente carta de corresponsabilidad tiene vigencia de 1 (uno) afio a partir de la
fecha de expedicion, y ULLOA ASESORES y/o JOSE JESUS ULLOA GARCIA, y
Unicamente avala:

1.- La elaboracién del programa interno, mas no el desarrollo del mismo y
seguimiento del mismo por parte de la empresa contratante.

2.- La correccion de la informacién contenida en el programa interno, en caso de
alguna observacién o modificacién solicitada por parte de la unidad de proteccion

civil.

La presente no ampara:

1.

3

La Falta de Difusion del presente ante los colaboradores del inmueble, los
integrantes de la unidad interna de proteccion civil, y/o Visitantes.

La Falta de Implementacion a la operacion del inmueble del Programa Interno
de Proteccién Civil

Las omisiones en procedimientos de seguridad por actuacion de las brigadas
internas de proteccion civil, en caso de contingencia.

De igual manera no se hace responsable por las omisiones de
recomendaciones entregadas a la empresa contratante.

. Actualizaciones por otras empresas consultoras.

4. Omision y/o alteracién de la informacion por parte de la empresa promovente.

Sin mas por el momento me despido de usted quedando como su mas seguro
servidor.

ATENTAMENTE

LIC. JOSE JESUS ULLOA GARCIA
DIRECTOR GENERAL

Expedida En: Puerto Vallarta, Jalisco a 30 de Enero de 2025

FECHA DE ACTUALIZACION: 102
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Copia de Registros:

Au 18 de marzc
Col La Nogaler

CALLE TABASCO No. S0%
COLONIA LAS MOJO

PUERTO VALLARTA, Jid
TELEFONOS: 322 22499 303 6882
CORREO ELECTRONICO: @gmail.com

ciones que se confieren en los articulos 10 fraccion V, 11 fraccion XIX, 38

Proteccién Civil del Estado dé
Generales de Riesgo y Pro¢ e
dictaminacion de los mismos, de

Guadalajara, Ja

REGISTRO CONS-206-12/2024
UEPCB/DG-5488/CSVA-4087/2024
Guadalajara, Jalisco, a 24 de diciembre de 2024

» #1750

fraccion X, 40 fracciones

c r o4y
\» Prysetion Civil del Estado de Jalisco y en base a la documentacion recibida en esta Institucion, con el
rooedlé a analizar su expediente, verificando que reune los requisitos que estipula la Ley de

&5, teniéndose a bien otorgarle la AUTORIZACION para la ELABORACION de Estudios
sispecificos de Proteccién Civil; correspondiéndole a este Organismo la evaluacion y
hidad con lo establecido en los Am'culos Sy 38 de la Ley de Proteccion Civil del Estado de

Jalisco.

Le recordamos, que la mism r renovada, siempre y cuando el (la) Lic. José Jesiis Ulloa Garcia y Biol. Jesis
Eder Soriano Duran, permanezcan - DKot ponsables Técnicos, no pudiendo ser en caso de desincorporacién de la empresa,
para lo cual se deberd proporcionar la do ~ gataeidn necesaria para cubrir el perfil presentado.

g gramas Especificos de Proteccion Civil que se
signados por los participantes en él, indica¥g
maneje en ellos; en caso de incurrir en fa
poblacion, sera (n) acreedor (es) a las sancie
se reserva el derecho de cancelar el presente registr gl mal uso que se dé al mismo.

Este registro tiene vigencia al 24 de diciemb
sean proporcionadas las constancias de los cursos eSyfs
temas correspondientes a los documentos que pre!

g

DE LA UNIDA
IVILY BOM

TAL

GADO DE LA
SION, VIGI

elaboren, deberan ser

e su intervencién, quienes serdn corresponsables de la informacion que se
. omisién voluntaria e involuntaria que repercuta en un riesgo a la

A25, debiendo ser renovado con cinco dias de antelacién, requiriéndole
@dos recibidos por universidades o instituciones de prestigio, en los
arrollar, con una antigiiedad no mayor a 1 (un) afio de
es con registro ante este Organismo.

COORDINAGION DE
LA

TOYO SANCHEZ

4
Elabord: Alejandra Macias Ayuso F- Revisé: Ing. Juan Pablo Veldzquez Lara

o aameaan I

Cargo: Sequndo oficial Operativo én Apoyos Miltiples Cargo: El Profesionista Especialista para lngg

Cep- Dwection Geneval de la UEPCE). - Para su contrdl.
. ; Expedente (C-12488/2024)
-.j“':v SRIJASSfama

Jo.lisc;o

1ded
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VIIl. ANEXOS:
18.1 Poder legal e identificacion

FECHA DE ACTUALIZACION: 104
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18.2 Dictamen eléctrico
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18.3 Dictamen estructural
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18.4 Pdliza de seguro
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